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Sauce View
ANEXO I - Ordenanza Comunal N° 39592021
SERVICIO DE AGUA POTABLE
REGLAMENTO DEL USUARIO
GENERALIDADES

ART. 1° - OBJETO: El REGLAMENTO DEL USUARIO tiene por objeto estabiecer los lineamientos de
las normas que regularan las relaciones entre los usuarios, la prestadora y el Ente Regulador de Servicios

. Sanitarios, respectivamente, conforme las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley 11220 ¥ sin
perjuicio de las definiciones especificas adoptadas en el anexo C de dicha Ley.

ART. 2° - NORMATIVA APLICABLE: La prestacidn de los servicios de provision de agua potable se rige
por las disposiciones de la ley 11220, las regulaciones del ENRESS, las Ordenanzas que dicte la Comuna, en
ese orden.

ART. 3° - SUJETOS Y DEFINICIONES: A los efectos de este REGLAMENTO se entiende por:
a) PRESTADORA. Comuna de Sauce YViejo
b) ENTE REGULADOR; Ente creado por la ley 11220 y cuya constitucién fuera aprobada por el decreto
3470'95. denominado en adelante en este Reglamento como ENRESS, competente para controlar y regular la
prestacion del servicio en toda la Provincia de Santa Fe.
¢} USUARIOS Personas fisicas o juridicas que sean propietarias. poseedoras o tenedoras de inmuebles que
. / rectban o deban recibir el suministro del servicio
/ Los usuarios se clasifican:
' ¢ 1 Usuarios reales' Son aquellos cuyos inmuebles se encuentran dentro de las Areas Servidas.
¢.2. Usuarios potenciales: Son aquellos cuyos inmuebles se encuentran en areas no servidas.
d) AMBITO DE APLICACION; El ambito de aplicacion del Reglamento comprende el territorio

comprendido por la Comuna de Sauce Viejo

€) AREA DE EXPANSION: El territorto comprendido dentro del area prestada en el cual se aprueben planes
/ ! de mejoras y expansion de los servicios que preste la prestadora.

f) AREA SERVIDA El territorio comprendido dentro del cual la Prestadora presta efectivamente el servicio
de provision de agua potable. Esto es el area delimitada por: Al Este: el Rio Coronda, al Oeste: la Ruta///
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Nactonal N° 11, al Sur: calle Antartida y al Norte: Pasaje Bouchard

g) BALDIO: Aquel inmueble que careciendo de toda edificacién no resulte objeto de habitacion o uso de
indole alguna. Los inmuebles en estas condiciones que cuenten con alguna Conexidén Domiciliaria se
consideraran Inmuebles Conectados al Servicio.

h) INMUEBLE CONECTADO AL SERVICIO. Todo inmueble situado dentre del Ambito de la Comuna que
tenga a su disposicion a través de la correspondiente Conexién Domiciliaria Servicios de Agua Potable,

siempre que no le hubiera sido otorgada la desconexidn o la no-conexion del servicio segun lo establecido en
el articulo 56 de la Ley N° 11.220.

1) INMUEBLE DESCONECTADO AL SERVICIO: Todo inmueble situado dentro del Ambito de la
Prestacion que tenga a su disposicion Servicios de Agua Potable a través de la correspondiente Conexidn
Domiciliaria, y al que la Prestadora le hubiera otorgado la desconexion o no-conexién del Servicio, segim lo
establecido en el articulo 56 de la Ley N 11220. Esta definicién es extensiva a aquellos mmuebles a los que se
les hubiere cortado el Servicio por falta de pago.

J) INMUEBLE DESHABITADO: Todo inmueble con edificaciones, que no se encuentre habitado ni sea
objeto de uso de indole alguna.

k) INSTALACIONES EXTERNAS: Toda la red exterior de distribucion de agua potable y se extiende hasta
el enlace a las instalaciones intemas de los inmuebles establecidos.

1) INSTALACIONES INTERNAS: Se entendera por instalaciones internas a los sistemas de caferias y
accesorios necesarios para efectuar la distribucién de Agua Potable, en este caso, el punto de conexién entre
las instalaciones internas y las redes externas estara determinado por la llave maestra, el medidor de caudales
o la linea de edificacion, lo que se encontrare en Gltimo término, medido en el recorrido de la cafieria v en
sentido de ingreso a la propiedad. La Have maestra o el medidor, en su caso, se consideraran parte integrante
de las redes externa.

m) REGIMEN TARIFARIO: El cuerpo de normas que regulan los precios o tarifas que deben pagar los
usuarlos por servicios de provision de agua potable y por trabajos o insumos conexos o necesarios para la
prestacién de dichos servicios

n) SERVICIO El Servicio Publico comprende:

nl} captacion y potabilizacion del agua
n2) transporte, distribucion y comercializacion del agua potable

En todos los casos, el Servicio incluye el mantenimiento, la construccién, rehabilitacion y expansién de las
obras necesarias para su prestacion en las condiciones previstas en las Normas Aplicables.

DE LOS SERVICIOS,

DISPOSICIONES GENERALES i
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ANEXO 1 — Ordenanza Comunal N° 39592021
SERVICIO DE AGUA POTABLE
REGLAMENTO DEL USUARIO
GENERALIDADES

ART. 1° - OBJETO: El REGLAMENTO DEL USUARIO tiene por objeto establecer los lineamientos de

. las normas que regularan las relaciones entre los usuarios, la prestadora y el Ente Regulador de Servicios
Sanitarios, respectivamente, conforme las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley 11220 y sm
perjuicio de las definiciones especificas adoptadas en el anexo C de dicha Ley.

ART. 2° - NORMATIVA APLICABLE: La prestacion de los servicios de provisidn de agua potable se rige
por las disposiciones de la ley 11220, las regulaciones del ENRESS, las Ordenanzas que dicte la Comuna, en
ese orden

ART. 3° - SUJETOS Y DEFINICIONES: 4 los efectos de este REGLAMENTO se entiende por:
a) PRESTADYORA: Comuna de Satce Viejo
b) ENTE REGULADOR; Ente creado por la ley 11220 y cuya constitucién fuera aprobada por el decreto
347093, denominado en adelante en este Reglamento como ENRESS, competente para controlar y regular la
prestacion del servicio en toda la Provincia de Santa Fe.
¢) LSUARIOS Personas fisicas o juridicas que sean propietarias. poseedoras o tenedoras de inmuebles que
reciban o deban recibir el suministro del servicio
Los usuarios se clasifican:

¢ | Usuarios reales: Son aquellos cuvos inmuebles se encuentran dentro de las Areas Servidas.

¢.2 Usuarios potenciales: Son aquellos cuyos inmuebles se encuentran en areas no servidas.

d) AMBITO DE APLICACION; El ambito de aplicacion del Reglamento comprende el territorio
comprendido por la Comuna de Sauce Viejo

e) AREA DE EXPANSION: El termitorio comprendido dentro del area prestada en el cual se aprueben planes
\ de mejoras v expansion de los servicios que preste la prestadora.

| .
_.f) AREA SERVIDA" El territorio comprendido dentro del cual la Prestadora presta efectivamente el servicio

Jde provision de agua potable. Esto es el area delimitada por: Al Este: el Rio Coronda, al Oeste: la Ruta///
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Nacional N° 11, al Sur: calle Antartida v al Norte: Pasaje Bouchard.

g) BALDIO: Aquel inmueble que careciendo de toda edificacién no resulte objeto de habitacion o uso de
indole alguna. Los inmuebles en estas condiciones que cuenten con alguna Conexidn Domiciliaria se
consideraran Inmuebles Conectados al Servicio.

h) INMUEBLE CONECTADO AL SERVICIO. Todo mnmueble situado dentro del Ambito de Iz Comuna que
tenga a su disposicion a través de la correspondiente Conexion Domiciliaria Servicios de Agua Potable,
siempre que no le hubiera sido otorgada la desconexion o la no-conexion del servicio segiin lo establecido en
el articulo 56 de 1a Ley N° 11.220.

1) INMUEBLE DESCONFCTADO AL SERVICIO: Todo inmueble situado dentro del Ambito de ia
Prestacion que tenga a su disposicion Servicios de Agua Potable a través de la correspondiente Conexién
Domiciliaria, y al que ia Prestadora le hubiera otorgado la desconexién o no-conexion del Servicio, segin lo
establecido en el articulo 56 de la Ley N 11220, Esta definicion es extensiva a aquellos inmuebles a los que se
ies hubiere cortado el Servicio por falta de pago.

1) INMUEBLE DESHABITADO: Todo inmueble con edificaciones, que no se encuentre habitado ni sea
objeto de uso de indole alguna.

k) INSTALACIONES EXTERNAS: Toda la red exterior de distribucion de agua potable y se extiende hasta
el enlace a las instalaciones internas de los inmuebies establecidos.

1) INSTALACIONES INTERNAS: Se entendera por instalaciones internas a los sistemas de cafierias ¥
accesorios necesarios para efectuar la distribucion de Agua Potable, en este caso, el punto de conexién entre
las instalaciones internas y ias redes externas estara determinado por la llave maestra, el medidor de caudales
0 la linea de edificacion, lo que se encontrare en Gltimo término, medido en el recorrido de la cafieria v en
sentido de ingreso a la propiedad La llave maestra o el medidor, en su caso, se consideraran parte integrante
de las redes externa.

m) REGIMEN TARIFARIO: El cuerpo de normas que regulan los precios o tarifas que deben pagar los
usuarios por servicios de provision de agua potable y por trabajos o insumos conexos o necesarios para la
prestacion de dichos servicios

n) SERVICIO El Servicio Piblico comprende:

nl) captacion y potabilizacién del agua
n2) transporte, distnibucion y comercializacion del agua potable

En todos los casos, el Servicio incluye el mantenimiento, la construccion, rehabilitacion y expansion de las
obras necesanas para su prestacion en las condiciones previstas en las Normas Aplicables.

DE LOS SERVICIOS.

DISPOSICIONES GENERALES it
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ART 4° - CARACTER DEL SERVICIO: os servicios pablicos de agua potable deben ser prestados por la:
Presiadora en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, calidad, obligatoriedad, generalidad, de
manera tal que se asegure su eficiente prestacién con trato igualitario a los usuarios y la proteccion de la salud
de la peblacidn y la proteccion del medio ambiente

ART. 5° - OBLIGATORIEDAD DEL SERVICIQ: Los habitantes del area servida estan obligados a
cumplir con los reglamentos en vigor y a proveerse del servicio de Agua Potable suministrado por la

. Prestadora En caso de detectarse dentro del area servida un usuario que no se halle conectado a la red, la
Prestadora le informara de su obligacion de conectarse a la red

ART. 6° - REDES E INSTALACIONES EXTERNAS: La Prestadora es responsable de la construccion,
mantenimiento, operacion, explotacion, rehabilitacion y renovacion de las instalaciones de captacion y
potabilizacion del agua. Dicha responsabilidad se extiende incluso al enlice con las instalaciones internas de
los inmuebles abastecidos.

PROVISION DE AGUA

ART. 7° - CALIDAD DEL AGUA: El agua potable que la Prestadora provea deberd cumphiv com los
paramerros establectdos en el Anexo "A” de la ley 11220 v Normas Aplicables.

ART. 8 - CAUDAL DE AGUA: La Prestadora debera proveer al Usuario el caudal de agna que necesite
para cumplir con e destme del immueble senvido Cuandu Wl uSLANIO necesizase un mayor caudal de agua
podra solicitar a la Prestadora conexiones suplementarias o de mayor didmetro abonando los cargos
respectivos La Prestadora podra denegar tales peticiones séio en funcién de razones técnicas y en cada caso
indicara fa oportumdad en que podra satisfacer ¢l pedido.

ART. 9° - PRESION: La Prestadora debera mantener una presion minima disporible de 7 m.c.a. que permita
el abastecimiento continuo a un tanque domiciliario de distribucton, instalado segim las Normas Aplicables.

/ . Este requenimiento no implica la obligacion de tomar mediciones de presion en todas o algunas conexiones
, en particutar del sistema. La carga podra ser establecida por calculos o modelos matematicos disponible para
sk consuita por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios y verificados por mediciones de campo.

" ART W° - FUENTES ALTERNATIVAS DE AGUA: La Prestadora podra autorizar la utilizacion de fuentes
ﬂ alternativas de agua. con ¢l objeto de ser utilizada para ofros usos. ND CONSUNLIVDS, SIEMPre que No exista

riesgo para la safud piblica, la proteccion de la fuente de agua, la prestacion del servicio, la proteccion de los

‘ recursos hidnicos v el medio ambiente. La denegatonia podra ser recurrida por los interesados ante el Ente
WRegulador
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INSTALACIONES INTERNAS Y CONEXIONES DOMICILIARIAS

ART. 11° - INSTALACIONES INTERNAS DFE PROVISION DE AGUA: El Usuario es responsable de la
cofrecta construccion y mantenimiento de las instalaciones internas de abastecimiento de agua potable del
tnmueble, de modo que no alteren el funcionamiento de la red publica ni contaminen el agua en distribucion.
El usuario no podra instalar bombas succionadoras conectadas directamente a la red ni conectar otra fuente
alternativa de agua. El usuario debera evitar que sus instalaciones internas produzcan dafios a terceros o fugas
de agua. En caso de que el usuario utilice una fuente alternativa de agua, debidamente autorizada, la
Prestadora podra exigir la colocacion de una valvula de no retorno a cargo del usuario. En caso de urgencia la
Prestadora esta autorizado a proveer este dispositivo con cargo al usuario, siempre que éste no cumpliere con
su deber o cuando la urgencia esté debidamente fundada.

ART. 12° - REPARACIONES: En caso de detectarse fugas, pérdidas o desbordes en instalaciones internas,
el usuario sera notificado por la Prestadora pare que proceda a su reparacion. De no efectuarse la misma
dentro de los diez (10) dias habiles de la recepcion de la notificacién la Prestadora estard facultado para
realizar los trabajos correspondientes, facturandole al usuario el costo de los mismos, previa autorizacion del
Ente Regulador.

ART. 13° - INSPECCIONES: El usuario podra permitir que empleados de la Prestadora ingresen al
inmueble servido para verificar las instalaciones internas de los usuarios quienes, informandolo en forma
completa y veraz, podran ordenar al usuario las modificaciones y adecuaciones que resulten necesarias para la
normal prestacién del servicio. En todos los casos las visitas deberan realizarse en horarios razonables, salvo
situaciones graves de emergencia operativa v el personal correspondiente deberd vestir uniforme
identificatorio, exhibiendo credenciales adecuadas. Fn caso de negativa del usuario y, siempre que existiere
riesgo de darios a las personas o bienes, la Prestadora debera comunicar la situacion al ENRESS y recabar la

pertinente orden judicial

ART. 14° - SISTEMA DE MEDICION: Todos ios inmuebles servidos se rigen por el sistema medido vy no
medido.

ART. 15° - RENOVACION: La renovacion y mantenimiento del medidor y sus elementos complementarios
estara a cargo y costo exclusivo de la Prestadora desde la fecha de su instalacion,

ART. 16° - LECTURAS. La Prestadora realizar4 la lectura de los medidores con la periodicidad que requiere
la facturacién en cada caso.

El nicto de la lectura de medidores nuevos instalados se efectuara a partir del dia de su instalacion hasta la
finalizacién de tal pertodo.

En caso de efectuarse el reemplazo o puesta en cero del medidor instalado, tal hecho debera ser comunicado
al Usuario por la Prestadora.

El acceso al medidor estara limitado al personal que indique la Prestadora, pero éste debera permtir al
Usuario correspondiente su lectura en ocasién de efectuada o cuando el Usuario se lo solicite con causa
justificada.

ART, 17° - FUNCIONAMIENTO DFEL. MEDIDOR: Se considerara que un medidor funciona
correctamente cuando el consumo registrado no difiera en més o menos del 6% del consumo real apreciado//
\
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ART 4° - CARACTER DEL SERVICIO: los servicios publicos de agua potable deben ser prestados por la:
Prestadora en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, calidad, obligatoriedad, generalidad, de
manera tal que se asegure su eficiente prestacién con trato 1gualitario a los usuarios y la proteccion de la salud
de la poblacidn y la proteccion del medio ambiente

ART. 5° - OBLIGATORIEDAD DEL SERVICIO: Los habitantes del area servida estan obligados a
cumplir con los reglamentos en vigor y a proveerse del servicio de Agua Potable suministrado por la
Prestadora En caso de detectarse dentro del area servida un usuario que no s¢ halie conectado a la red, 1a
Preswidora le informara de su obligacion de conectarse a la red

ART. 6° - REDES E INSTALACIONES EXTERNAS: La Prestadora es responsable de la construccion,
mantenuriento. operacién, explotacion, rehabilitacion y renovacion de las instalaciones de captacién y
potabilizac:on del agua. Dicha responsabilidad se extiende incluso al enlace con las instalaciones internas de
los inmuebies abastecidos.

PROVISION DE AGUA

ART. 7° - CALIDAD DEL AGUA: Kl agua potable que la Prestadora provea debera cumplir con los
parametros establecidos en el Anexo "A" de la ley 11220 y Normas Aplicables.

ART. 8° - CAUDAL DE AGUA: La Prestadora debera proveer al Usuario el caudal de agua que necesite
para cumplir con el destino del inmugeble servido, Cuando un usuario necesitase un mayor caudal de agua
podra sohciar a ta Prestadora conexiones suplementarias o de mayor diametro abonando los cargos
respectivos. La Prestadora podra denegar tales peticiones sélo en funcion de razones técnicas y en cada caso
indicara la oportumdad en que podra satisfacer el pedido.

ART. 9° - PRESION: La Prestadora debera mantener una presion minima disponible de 7 m.c.a. que permita
el abastecimiento continuo a un tanque domiciliario de distribucion, instalado segin las Normas Aplicables.
Este requentmiento no implica la obligacion de tomar mediciones de presién en todas o algunas conexiones
en particular del sistema. La carga podra ser establecida por calculos o modelos matematicos disponible para
su consulia por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios y verificados por mediciones de campo.

ART10° - FUENTES ALTERNATIVAS DE AGUA: 1.2 Prestadora podra autorizar la utilizacién de fuentes
alternativas de agua. con e} objeto de ser utilizada para oros usos, no Consuntivos, siempre que no exista
| Tesgo para la saiud pubiica, 1a proteccion de la fuente de agua, la prestacion del servicio, la proteccion de los
 Tecursas hudricos v el medio ambiente. La denegatoria podra ser recurrida por los interesados ante ¢l Ente

! v 1
i Regulador
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INSTALACIONES INTERNAS Y CONEXIONES DOMICILIARIAS

ART. 11° - INSTALACIONES INTERNAS DE PROVISION DE AGUA: El Usuario es responsable de la
correcta construccion y mantenimiento de las instalaciones internas de abastectmiento de agua potable dei
intnueble, de modo que no alteren el funcionamiento de la red pablica ni contaminen el agua en distribucién.
El usuario no podra instalar bombas succionadoras conectadas directamente a la red ni conectar otra fuente
alternativa de agua. E! usuario debers evitar que sus mstalaciones internas produzean dafios a terceros o fugas
de agua En caso de que el usuario utilice una fuente alternativa de agua, debidamente autorizada, la
Prestadora podra exigir la colocacion de una valvula de no retorno a cargo del usuarto. En caso de urgencia la
Prestadora esta autorizado a proveer este dispositivo con cargo al usuario, siempre que éste no cumpliere con
su deber o cuando la urgencia esté debidamente fundada.

ART. 12° - REPARACIONES: Fn caso de detectarse fugas, pérdidas o desbordes en instalaciones internas,
el usuario sera notificado por la Prestadora pare que proceda a su reparacién. De no efectuarse la misma
dentro de los diez (10) dias habiles de la recepcion de la notificacion la Prestadora estara facultado para
realizar los trabajos correspondientes, facturandole al usuario el costo de los mismos, previa autorizacion del
Ente Regulador.

ART. 13° - INSPECCIONES: El usuario podra permitir que empleados de la Prestadora mgresen al
inmueble servido para verificar las mstalaciones internas de los usuarios quienes, informandolo en forma
completa y veraz, podran ordenar al usuario las modificaciones y adecuactones que resulten necesarias para la
normal prestacion del servicio. En todos los casos las visitas deberan realizarse en horarios razonables, salvo
situaciones graves de emergencia operativa y ¢l personal correspondiente deberd vestir uniforme
identificatorio, exhibiendo credenciales adecuadas. En caso de negativa del usuario v, siempre que existiere
riesgo de dafios a las personas o bienes, la Prestadora debera comunicar Ja situacion al ENRESS y recabar la’

pertinente orden judicial.

ART. 14° - SISTEMA DE MEDICION: Todos los inmuehles servidos se rigen por el sistema medido v no
medido.

ART. 15° - RENOVACION: La renovacion y mantenimiento del medidor y sus elementos complementarios
estara a cargo y costo exclusivo de la Prestadora desde la fecha de su instalacion.

ART. 16° - LECTURAS. La Prestadora realizar4 la lectura de los medidores con la periodicidad que requiere
la facturacion en cada caso.

El inicio de la lectura de medidores nuevos instalados se efectuara a partir del dia de su instalacion hasta la
finalizacion de tal periodo.

En caso de efectuarse el reemplazo o puesta en cero del medidor instalado, tal hecho debera ser comunicado
al Usuario por la Prestadora.

El acceso al medidor estara limitado al personal que indique la Prestadora, pero éste debera permitir al
Usuario correspondiente su lectura en ocasion de efectuada o cuando el Usuario se lo solicite con causa
Jjustificada.

ART. 17° - FUNCIONAMIENTO DEIL MEDIDOR: Se considerara que un medidor funciona
correctamente cuando el consumo registrado no difiera en méas o menos del 6% del consumo real aprectado//
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por medio de un patrén aprobado por el ENRESS.

ART. 18° - VERIFICACION POR PEDIDO DEL USUARIO: Si un usuario estima que un medidor
funciona incorrectamente realizara el reclamo ante la Prestadora quien, cuando existan dudas fundadas y
razonables. procedera a la inspeccion y verificacion gratuita del medidor y de las wnstalaciones internas dentro
del plaze de diez dias corridos de Ia solicitud. Vencido dicho plazo la Prestadora no podra facturar en funcion
de consumos medidos hasta tanto no proceda a comunicar a los usuarios en forma fehaciente los resultados de
ta mspeccion v verificacion practicada. Si como resultado de la mspeccion y verificacion se determinare el
erroneo funcionamiento del medidor la Prestadora procedera al recambio o reparacion del medidor a su costo.
31 se determmase que el medidor registré consumos en exceso correspondera, ademas, la refacturacion de los
Senvicios prestados. Si se comprobase que el medidor registrd consumos menores a los reales, por hechos no
atribuibles al Usuario. no correspondera refacturacion alguna.

En caso de disconformidad del usuario con el resultado de la verificacién efectuada por la Prestadora, podra
requenir del Ente Regulador una nueva inspeccién, con citacion de la Prestadora, ademas, el usuario podra
umpugnar la factura que la Prestadora emita en funcion de los consumos leidos.

ART. 19° - VERIFICACION POR DECISION DE LA PRESTADORA: S: la Prestadora estimare que un
medidor funciona incorrectamente efectuara una mspeccion y verificacion. Asimismo, debera comunicar al
,usuano el resuitado de la misma y no podra facturar en funcion de los consumos registrados hasta que dicha

"/ ¢omunicacion se concrete.

- S1 como resultado de la inspeccion y verificacion se determinare el errdneo funcionamiento del medidor,
procedera a su reparacion o reemplazo a su costo. En lo demés se estara a lo dispuesto en el articulo anterior.
En caso de disconformidad del usuario con el resultado de la verificacion efectuada por la Prestadora, podra
requerir dei Ente Regulador una nueva inspeccion, con citacion de 1a Prestadora.

ART. 20° - MANIPULACION DE MEDIDOR: Esti prohibido al usuario toda manipulacion del medidor y
sus accesonos. En caso de verificarse incumplimientos de este deber, el usuario debera reparar el daiio
causado. asi como el costo de ha inspecciones y verificaciones realizadas,
En case de incurrirse en este tipo de conductas, el usuario sera pasible de las siguientes sanciones:
a} Aperciimiento,
b) Mula de entre cuarenta (40) vy cuatrocientos {400) Unidades Fiyas en el marco del art. 14 de la
Ordenanza N° 2.946/14 y modificatorias - “Organizacién y Funcionamiento del Juzgado de Faltas
Comunal™ - a criterio del Juzgado de Faltas Comunal,

CONEXION Y DESCONEXION DE LOS SERVICIOS

ART. 21° - CONEXION. VAU i
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a) Obligatoriedad: Una vez que el servicio de provision de agua potable esté disponible en las condiciones del
Art. 52 de la ley 11220 y el articulo 4 del presente reglamento el inmueble deber4 ser conectado
obligatoriamente al servicio.

b) Informacion al usuario. Tramite: La Prestadora notificara al Usuario con una antelacién minima de treinta
(30) dias corridos, la fecha desde que tendra disponible el servicio y la fecha prevista de conexidn,
solicitandole la presentacién de un plano o croquis de instalacion interna que le permita definir la ubicacién
de la Conexién Domiciliaria,

La falta de presentacion de dicha documentacién no eximira a la Prestadora de la obligacién de construir la
Conextén Domiciliaria y ubicaria en el lugar que considere mas conveniente.

¢) Adecuacion de instalaciones internas: En caso que el Usuario comunicare a la Prestadora que sus
mstalactones internas no resultan adecuadas para la conexién al Servicio la Prestadora debera otorgar un
piazo adicional no inferior a treinta (30) dias corridos en el cual el U suario debera ejecutar o adecuar dichas
instalaciones. Vencido dicho plazo 1a Prestadora estara facultada al cobro del Servicio previa notificacién al
Ente Regulador.

d) Conexién de inmuebles a pedido del usuario: En caso de que fuere el usuario quien solicitare la conexién,
debera gestionarla en las oficinas de la Prestadora, presentando los planos de instalacién interna
correspondientes para la definicion de la ubicacion de la conexion. La Prestadora proceder a efectuar la
conexion solicitada en un plazo no mayor de treinta dias (30), facturando el servicio a partir del momento en
que se realice aquella.

e) Cargo de conexién: Una vez instalada una conexidon nueva, el usuario debera abonar a la Prestadora el
cargo de conexion establecido. Si la conexion del inmueble fuere consecuencia de la construccion por la
Prestadora de redes nuevas en areas de expansion, el importe del cargo de infraestructura incluye el derecho a
la rstalacion de una Unica conexién domiciliaria por mmueble y por servicio

ART. 22° - DESCONEXION DE INMUEBLES DESHABITADOS. Si el inmueble se encontrare
deshabitado el usuario podra eximirse de la obligatoriedad de pago del servicio de Agua Potable solicitando
la desconexién del servicio. Para ello debera abonar el cargo establecido y la totalidad de la deuda que el
inmueble registre con motivo de los servicios prestados por la Prestadora. Verificada la procedencia de la
solicitud (inmueble deshabitado) y sicmpre y cuando el usuario abone el cargo respectivo y la deuda que el
inmueble haya generado, dentro de los quince dias (I 5) contados desde que se le notifique tal circunstancia,
la Prestadora debera desconectar el servicio. En la comunicacion referida la Prestadora debera mformarle el
importe de la deuda a que se hace mencion mas arriba.

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este concepto.

ART. 23° - NO-CONEXION DE INMUEBLES DESHABITADOS. Si el mmueble se encontrare
deshabitado y no contare con conexidn domiciliaria instalada el usuario podra eximirse de las obligaciones de
conexion y pago de la tarifa por el servicio que tiene disponible, solicitando la No Conexion de los Servicios.
Para ello debera abonar el cargo establecido.

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos 0 montos adicionales por este concepto.

ART. 24° - INMUEBLES BALDIOS, Si ¢! inmueble fuese baldio ¥ no contase con conexion domiciliaria
mstalada, el usuario estara sujeto a pagar un cargo fijo especial, como contribucién al mantenimiento general
del sistema que tiene disponible y del cual es usuario potencial

En el caso de solicitar el servicio debera abonar el cargo de conexion establecido.

Sidicho inmueble baldio cuenta con la respectiva conexién domiciliaria se considerara inmuebie conectado///
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por medio de un patrén aprobado por el ENRESS.

ART. 18° - VERIFICACION POR PEDIDO DEL USUARIO: Si un usuario estima que un medidor
funciona incorrectamente realizara el reclamo ante la Prestadora quien, cuando existan dudas fundadas y
razonables. procedera a la inspeccion y verificacion gratuita del medidor y de las instalaciones internas dentro
del plazo de diez dias corridos de {a solicitud. Vencido dicho plazo la Prestadora no podra facturar en funcién
. de consumos medidos hasta tanto no proceda a comunicar a los usuarios en forma fehaciente los resultados de
la mspeccion y verificacion practicada. Si como resultado de la mspeccion y verificacion se determinare el
erroneo funcionamiento del medidor la Prestadora procedera al recambio o reparacion del medidor a su costo.
S1 se determmase que el medidor registré consumos en exceso correspondera, ademads, la refacturacion de los
Senvicios prestados. Si se comprobase que el medidor registrd consumos menores a los reales, por hechos no
atribuibles al Usuario, no correspondera refacturacion alguna.
En caso de disconformidad del usuario con el resultado de la verificacion efectuada por la Prestadora, podra
requerir del Ente Regulador una nueva inspeccion, con citacién de la Prestadora, ademas, el usuario podra
impugnar la factura que la Prestadora emita en funcion de los consumos leidos.

ART. 19° - VERIFICACION POR DECISION DE LA PRESTADORA: Si Ia Prestadora estimare que un

medidor funciona incorrectamente efectuara una inspeccién y verificacion. Asimismo, debera comunicar al

usuario el resultado de la misma y no podra facturar en funcién de los consumos registrados hasta que dicha
COMIUNICACION S€ concrete.

S1 como resultado de la inspeccion y verificacion se determinare el erréneo funcionamiento del medidor,

/ procedera a su reparacion o reemplazo a su costo. En o demds se estara a lo dispuesto en el articulo anterior.

. / En caso de disconformidad del usuario con el resultado de 1a verificacion efectuada por la Prestadora, podré

/ requerir del Ente Regulador una nueva inspeccién, con citacion de la Prestadora
/

ART. 20° - MANIPULACION DE MEDIDOR: Esta prohibido al usuario toda manipulacion del medidor y
sus accesorios. En caso de verificarse incumplimientos de este deber, el usnario debers reparar el dafio
causado, asi como el costo de ha inspecciones v verificaciones realizadas.
/ En caso de mcurrirse en este tipo de conductas, el usuario sera pasible de las siguientes sanciones:
a) Apercibimiento;
/ b) Multa de entre cuarenta (40) y cuatrocientos (400) Unidades Fijas en el marco del art. 14 de la

l Ordenanza N° 2.946/14 y modificatorias - “Organizacién y Funcionamiento del Juzgado de Faltas
i Comunal” - a cniterio del Juzgado de Faltas Comunal.

|

| CONEXION Y DESCONEXION DE LOS SERVICIOS

( ' |ART. 21° - CONEXION. ST Y
A ’ .
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a) Obligatoriedad: Una vez que el servicio de provision de agua potable esté disponible en las condiciones del
Art. 52 de la ley 11220 vy el articulo 4 del presente reglamento el inmueble debera ser conectado
obligatoriamente al servicio.

b) Informacion al usnario. Tramite: La Prestadora notificara al Usuario con una antelacién minima de treinta
(30) dias corridos, la fecha desde que tendra disponible el servicio y la fecha prevista de conexion,
solicitandole 1a presentacion de un plano o croquis de instalacion interna que le permita definir la ubicacion
de la Conex16n Domiciliaria.

La falta de presentacién de dicha documentacion no eximira a la Prestadora de la obligacion de construir la
Conexién Domiciliaria y ubicaria en el lugar que considere mas conveniente.

¢) Adecuacion de istalaciones internas: En caso que el Usvario comunicare a la Prestadora que sus
instalaciones internas no resultan adecuadas para la conexion al Servicio la Prestadora debera otorgar un
plazo adicional no inferior a treinta (30) dias corridos en el cual el U suario debera ejecutar o adecuar dichas
instalaciones. Vencido dicho plazo la Prestadora estara facultada al cobro del Servicio previa notificacién al
Ente Regulador.

d) Conexién de inmuebles a pedido del usuario: En caso de que fuere el usuario quien solicitare la conexion,
debera gestionarla en las oficinas de la Prestadora, presentando los planos de instalacion interna
correspondientes para la definicion de la ubicacién de la conexion. La Prestadora procedera a efectuar la
conexion solicitada en un plazo no mayor de treinta dias {30), facturando el servicio a partir del momento en
que se realice aquella.

¢) Cargo de conexién: Una vez instalada una conexién nueva, el usuario debera abonar a la Prestadora el
cargo de conexion establecido. Si la conexion del inmueble fuere consecuencia de la construccion por la
Prestadora de redes nuevas en areas de expansion, el importe del cargo de infraestructura incluye el derecho a
la mstalacion de una dnica conexion domiciliaria por inmueble y POr servicio

ART. 22° - DESCONEXION DE INMUEBLES DESHABITADOS. Si el inmueble se encontrare
deshabitado el usuario podra eximirse de la obligatoriedad de pago de! servicio de Agua Potable solicitando
la desconexion del servicio. Para ello debera abonar el cargo establecido y la totalidad de la deuda que el
inmueble registre con motivo de los servicios prestados por la Prestadora, Verificada la procedencia de la
solicitud (inmueble deshabitado) y siempre y cuando el usuario abone el cargo respectivo y la deuda que el
inmueble haya generado, dentro de los quince dias (15) contados desde que se le notifique tal circunstancia,
la Prestadora debera desconectar el servicio. En la comunicacién referida la Prestadora debreri informarle el
importe de la deuda a que se hace mencion mas arriba.

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este concepto.

ART. 23° - NO-CONEXION DE INMUEBLES DESHABITADOS. Si el mmueble se encontrare
deshabitado y no contare con conexion domiciliaria instalada el usuario podra eximirse de las obligaciones de
conexion y pago de la tarifa por el servicio que tiene disponible, solicitando la No Conexion de los Servictos.
Para ello debera abonar el cargo establecido.

L.a Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este concepto.

ART. 24° - INMUEBLES BALDIOS. Si el inmueble fuese baldio y no contase con conexion domicifiaria
instalada, el usuario estar4 sujeto a pagar un cargo fijo especial, como contribucién al mantenimiento general
del sistema que tiene disponible y del cual es usuario potencial,

En el caso de solicitar el servicio debera abonar el cargo de conexién establecido.

S1 dicho inmueble baldio cuenta con la respectiva conexién domiciliaria se considerara inmueble conectado///
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al servicio, salvo que se haya solicitado la desconexion y abonado el respectivo cargo establecido.

ART. 25° RECONEXION AL SERVICIO: Para el caso de inmuebles en los que la Prestadora efectie la
reconexion de Servicios, ya fuere por haber estado desconectados o bien por causa del corte de Servicio
dispuesto por causa justificada, previamente a ser efectivizada la reconexion, la Prestadora tendra derecho al
cobro del Cargo de Reconexidn establecido. La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros
cardos o montos adicionales por este concepto.

En caso de que el usuario haya solicitado v obtenido la No Conexién del inmueble deshabitado y en el caso
de mmuebles baldios, al solicitar la conexion del servicio debera abonar el cargo de conexidn establecido.

INTERRUPCION DEL SERVICIO EMERGENCIAS

ART. 26° - CONTINUIDAD DEL SERVICIO: La Prestadora debera prestar un servicio ininterrumpido
durante los rescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, las veinticuatro horas (24) del dia, a excepcion de
los cortes previstos en las normas aplicables.

ART. 27° - INTERRUPCION DEL SERVICIO: Cualquiera sea la causa de interrupcion del servicio, afin
cuando se trate de tareas de mantenimiento, renovacion o rehabilitacién de {a red u otros tipos de obras o
trabajos, la Prestadora tiene a su cargo las siguientes obligaciones:

1- Cortes programados: deben ser comunicados a los usuarios, por medios adecuados, con 48 horas de
antelacion.

2- Corte imprevisto: cualquiera sea la causa, la Prestadora debera informar a los usuarios dentro de las 24
horas de producido v por medios adecuados de difusion.

3~ En todos los casos en que el corte del servicio se prolongare por un lapso superior a las I8 horas la
Prestadora esta obligada a disponer de un servicio de emergencia gratuito de agua potable que permita como
mimmo la satisfaccion de las necesidades basicas de higiene y alimentacion de aquellos usuarios que se lo
soliciten

4- La mformacién a los usuarios debera ser llevada a cabo con la difusion mas conveniente a las
circunstancias de cada caso de mode de que tengan el debido conocimiento del corte v la oportunidad de
adoptar. si ello fuera posible, las precauciones que resulten convenientes.

iART. 28° - SERVICIO DE EMERGENCIA: La Prestadora esta obligada a proporcionar a los usuarios un
\serwcxo de emergencia durante los trescientos sesenta y cmco (365) dias del afio. Los Lugares y teléfonos a
los que el Usuario puede acudir deberan ser indicados en las facturas que emita la Prestadora.

PERECHOS Y OBLIGACIONES DE L.OS USUARIOS
. ST i
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ART. 29° - DERECHOS DE LOS USUARIOS: El usuario goza de los siguientes derechos:

1) Conectarse o desconectarse del servicio de provision de agua potable en las condiciones Y €as05 previstos

enel Art. 21,22 23,24 y 25 de este Reglamento.

2) Recibir los servicios de agua potable en las condiciones establecidas en las normas aplicables.

3) Formular denuncias y reclamos sobre irregularidades en la prestacion de los servicios.

4) Utilizar el servicio permanente de emergencia en caso de interrupciones o irregularidades en el servicio.

5) Requerir de Ja Prestadora la inspeccién de la calidad del agua en el punto de conexién.

6) Ser informado con antelacién suficiente de los cortes de servicios programados por razones operativas.

7) Reclamar de la Prestadora cuando no cumpla:

a) Con las normas de facturacion,

b} Con los Planes de Expansién y Metas fijadas en la Concesion.

¢) Con el deber de informacion del Régimen Tarifario aprobado y sus modificaciones.
d) Con la calidad de prestacion del servicio.

8) Reclamar ante el EN.RE.S.S por cualquier inconveniente en la prestacton de los servicios que no

hubiere sido debidamente atendido por la Prestadora.

9) Denunciar ante el EN.R.E S S cualquier conducta irregular u omision de la Prestadora o sus agentes que

pudiere afectar sus derechos, perjudicar los servicios o el medio ambiente.

10} Rectbir informacion completa, veraz v suficiente sobre el servicio que la Prestadora presta

11) Recibir de la Prestadora un trato cortés, diligente y eficiente.

12) Recibir asesoramiento y asistencia gratuita respecto al correcto disefio, construccion y mantenimiento de
las instalaciones internas y sobre los medios de accién preventiva a adoptar para el mejor desarrolio de la
prestacion de los servicios y su aprovechamiento.

13} Recibir, en caso de falta de pago por un lapso mayor de dos (2) meses para el pago de una factura,
emplazamiento por cinco (5) dias habiles para cancelar la deuda bajo apercibimiento de corte del
Servicio. Dicha intimacién de pago debera realizarse de manera fehaciente por los Prestadores, y por lo
menos en dos (2) oportunidades, con un intervalo minimo de dos (2) semanas entre cada una de ellas.
Cumplidos estos recaudos, los Prestadores podran cortar o reducir €l Servicio suministrado a los
Usuarios morosos.

14) A que no se le corte del servicio cuando exista acuerdo con la Prestadora, fehacientemente documentado,

sobre el pago del monto adeudado o en aquellos casos en que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios

hubiere ordenado suspender la desconexiéon o en otros casos de urgente necesidad demostrada conforme
resolucion fundada del Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

15) Al restablecimiento del servicio dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de convemido el pago o
cancelada la deuda que originé el corte, incluyendo los intereses y recargos y el correspendiente cargo
de reconexion.

ART, 30° - OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS: Son obligaciones de los usuartos:

1) Cumplir con los reglamentos vigentes en cuanto a la conexién y desconexion de los servicios,
absteniéndose de obtener servicios altemativos de agua en el area servida sin el conocimiento v la debida
autorizacién de la Prestadora.

2) Abstenerse de formular denuncias infundadas o de requerir el servicio permanente de emergencia si ho
existiere causa para ello.

3) Mantener las instalaciones intemas en buen estado de funcionamiento, evitando pérdidas de agua.

4) Pagar los servicios que se le presten y los cargos correspondientes a conexién desconexion, reconexion y

los demas cargos previstos.

5) Permitir a la Prestadora la inspeccion del inmuebie servido en los casos previstos en este Reglamento ////
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al servicio, salvo que se haya solicitado la desconexidn y abonado el respectivo cargo establecido.

ART. 25° RECONEXION AL SERVICIO: Para el caso de inmuebles en los que la Prestadora efectie la
reconexion de Servicios, ya fuere por haber estado desconectados o bien por causa del corte de Servicio
dispuesto por causa justificada, previamente a ser efectivizada la reconexion, la Prestadora tendra derecho al
cobro del Cargo de Reconexion establecido. La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros
cargos o montos adicionales por este concepto.

. En caso de que el usuario haya solicitado y obtenido la No Conexién del inmueble deshabitado y en el caso
de inmuebles baldios, al solicitar la conexién del servicio debera abonar el cargo de conexion establecido.

INTERRUPCION DEL SERVICIO EMERGENCIAS

ART. 26° - CONTINUIDAD DEL SERVICIO: La Prestadora debera prestar un servicio iminterrumpido
durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, las veinticuatro horas (24) del dia, a excepcion de
los cortes previstos en las normas aplicables.

ART. 27° - INTERRUPCION DEL SERVICIO: Cualquiera sea la causa de interrupcion del servicio, ain
cuando se trate de tareas de mantenimiento, renovacion o rehabilitacion de la red u otros tipos de obras o

trabajos, la Prestadora tiene a su cargo las siguientes obligaciones:
/ I- Corntes programados: deben ser comunicados a los usuarios, por medios adecuados, con 48 horas de

f// ~ antelacion.

/ 2- Corte imprevisto: cualquiera sea la causa, la Prestadora debera informar a los usuarios dentro de las 24

/ horas de producido v por medios adecuados de difusion.

. / 3- En todos los casos en que el corte del servicio se prolongare por un lapso superior a las |8 horas la
Prestadora esta obligada a disponer de un servicio de emergencia gratuito de agua potable que permita como
mirimo la satisfaccion de las necesidades basicas de higiene y alimentacion de aquetlos usuarios que s¢ lo
soliciren.

4- La informacion a los usuarios debera ser lievada a cabo con la difusién mas conveniente a las

circunstancias de cada caso de modo de que tengan el debido conocimiento del corte y la oportunidad de

adoptar. 51 ello fuera posible, las precauciones que resulten convenientes.

ART. 28° - SERVICIO DE EMERGENCIA: La Prestadora esta obligada a proporcionar a los usuarios un
iservicio de emergencia durante los trescientos sesenta y cinco (363) dias del aflo. Los Lugares y teléfonos a
|los que el Usuario puede acudir deberan ser indicados en las facturas que emita la Prestadora.

N -

"'DE LOS USUARIOS
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ART. 29° - DERECHOS DE LOS USUARIOS: El usuario goza de los siguientes derechos:
1) Conectarse o desconectarse del servicio de provision de agua potable en las condiciones ¥ Casos previstos
enel Art. 21,22, 23, 24 y 25 de este Reglamento.
2) Recibir los servicios de agua potable en las condiciones establecidas en las normas aplicables.
3) Formular denuncias y reclamos sobre irregularidades en la prestacién de los servicios.
4) Utilizar el servicio permanente de emergencia en caso de interrupciones o irregularidades en el servicio.
5) Requerir de la Prestadora la inspeccion de la calidad del agua en el punto de conexién,
6) Ser informado con antelacion suficiente de los cortes de servicios programados por razones operativas.
7) Reclamar de la Prestadora cuando no cumpla:
a) Con las normas de facturacion.
b) Con los Planes de Expansién y Metas fijadas en la Concesion.
¢) Con el deber de informacién del Régimen Tarifario aprobado y sus modificaciones.
d) Con la celidad de prestacion del servicio.

8) Reclamar ante ¢l EN.R.ES.S. por cualquier inconveniente en la prestacion de los servicios que no .

hubiere sido debidamente atendido por la Prestadora.

9) Denunciar ante el EN.R.ES.S. cualquier conducta irregular u omision de la Prestadora o sus agentes que

pudiere afectar sus derechos, perjudicar los servicios o el medio ambiente.

10} Recibir informacion completa, veraz y suficiente sobre el servicio que la Prestadora presta.

t1) Recibir de la Prestadora un trato cortés, diligente y eficiente.

12} Recibir asesoramiento y asistencia gratuita respecto al correcto disefio, construcciéon y mantenimiento de
las instalaciones internas y sobre los medios de accion preventiva a adoptar para el mejor desarrolio de la
prestacion de los servicios y su aprovechamiento.

13) Recibir, en caso de falta de pago por un lapso mayor de dos (2) meses para el pago de una factura,
emplazamiento por cinco (5) dias habiles para cancelar la deuda bajo apercibimiento de corte del
Servicio. Dicha intimacion de pago deber4 realizarse de manera fehaciente por los Prestadores, y por lo
menos en dos (2) oportunidades, con un intervalo minimo de dos (2) semanas entre cada una de ellas.
Cumplidos estos recaudos, los Prestadores podran cortar o reducir ¢l Servicio suministrado a los
Usuarios morosos.

14) A que no se le corte del servicio cuando exista acuerdo con la Prestadora, fehacientemente documentado,

sobre el pago del monto adeudado o en aquellos casos en que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios

hubiere ordenado suspender la desconexion o en otros casos de urgente necesidad demostrada conforme
resolucion fundada del Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

15) Al restablecimiento del servicio dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de convenido el pago o
cancelada la deuda que originé el corte, incluyendo los intereses y recargos y ¢l correspondiente cargo
de reconexion

ART. 30° - OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS: Son obligaciones de los usuarios:

1) Cumplir con los reglamentos vigentes en cuanto a la conexién y desconexién de los servicios,
absteniéndose de obtener servicios alternativos de agua en el area servida sin el conocimiento y la debida
autorizacion de la Prestadora.

2) Abstenerse de formular denuncias infundadas o de requerir el servicio permanente de emergencia si ho
existiere causa para ¢llo.

3) Mantener las instalaciones internas en buen estado de funcionamiento, evitando pérdidas de agua.

4) Pagar los servicios que se le presten y los cargos correspondientes a conexién desconexién, reconexién y

los demas cargos previstos.

5) Permitir a la Prestadora la inspeccion del inmueble servido en los casos previstos en este Reglamento ////



%? COMUNA Dt

——— SAUCE VIE[O

2\ Sauce view J5

A

&) Abstenerse de manipular los medidores instalados.
7) Informar cualquier modificacion que altere ia facturacion a emitir por la Prestadora.

DE LA PRESTADORA
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA

ART. 31° - DERECHOS DE LA PRESTADORA: La Prestadora goza de los siguientes derechos:

1} Ejercer la tenencia y administracion de los bienes afectados al servicio de acuerdo a la ley 11220,

2) Percibir los importes que correspondan por la prestacion de los servicios a su cargo

3) Inspeccionar los inmuebles ubicados en el area concesionaria en los casos y condiciones previstas en el
Reglamento y las normas aplicables

4) Formular denuncias ante la Justicia Penal para el caso de comprobarse fraude o violacién a las normas de
proteccion del medio ambiente o dafio a las instalaciones.

5) Solicitar al usuario la presentacién de un plano o croquis de instalacion interna que permita definir la

ubicacion de la domiciliaria y la evaluacion del didmetro requerido. La falta de presentacion no eximira a

la Prestadora de la obligacion de construir la conexion domiciliaria y ubicaria en el lugar que considere
mas cornveniente.

ART. 32° - OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA: La Prestadora tiene las siguientes obligaciones:

1) Sumimnistrar el agua potable a los usuarios en las condiciones establecidas en las normas aplicables.

2) Interrumpir el suministro del servicio de agua potable cuando la calidad de la misma no cumpla con los
requisitos exigidos en las normas técnicas aplicables.

.% 3) Investigar gratuitamente las denuncias de anomalias en la calidad del agua formuladas por los usuarios,

poniendo el hecho en conocimiento del EN.R.E.S.S. en forma inmediata.
4} Prestar al usuario un servicio permanertte de emergencias.
" 5) Atender debidamente los reclamos de los usuarios relacionados a la prestacion o facturacidn de los
SETVICIOS
6) Llevar un Registro de Reclamos sistematizado, con acceso del ENRE.SS. a todosg los campos de 1a
base de datos, conforme lo dispuesto por la ley 24240 y sus modificatorias.
7) Tener a disposicion y a la vista del usuario el libro de reclamos.
8) Ejecutar bajo su responsabilidad, la conexién entre las instalaciones internas y las redes externas y asistir
Y asesorar gratuitamente a los usuarios sobre el cotrecto disefio, construccion y mantenimiento de las
nstalaciones mntemas. -
9) Comunicar al usuario con una antelacion minima de treinta (30) dias corridos la fecha prevista de
conexion ¥ la de disponibilidad del servicio correspondiente.
110) En caso de detectar irregulanidades, fugas o pérdidas en cafierias o instalaciones bajo responsabilidad del
usuano: notificar al mismo para que efectte la reparacién y sino la efectia dentro de los diez (10) dias
. corridos de notificada, previa autorizacién de! EN.R.E.S.S.. realizarla a costa del usvario /////{1/

/
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11) Cumplir con los términos establecidos para la reconexion del servicio en caso de corte

12) Abstenerse de cortar el servicio cuando exista acuerdo con el usuario, fehacientemente documentado,
sobre el pago del monto adeudado, en aquellos casos en que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
hubiere ordenado suspender el ejercicio de la facultad de corte o en otros casos de urgente necesidad
demostrada conforme resolucion fundada del Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

13) Sumunistrar al usuario en forma cierta y objetiva, informacién veraz, detallada, eficaz y eficiente sobre el
servicio y toda otra circunstancia conexa a él. Y

PROCEDIMIENTOS DE RECLAMO -
RELACION CON LA PRESTADORA Y EL E.N.R.E.S.S,

ATENCION Y TRATO AL USUARIO

ART. 33° - TRATO AL USUARIO: E| usuario tiene el derecho a ser tratado por la Prestadora con cortesia,
correccion y diligencia, en ambitos fisicos especificos y a través de medios ¥ personas que provean una
atencion agil y eficiente, de manera de asegurarle la obtencion de respuestas rapidas y adecuadas.

Cuando una solicitud requiera de procedimientos administrativos internos se dara inicio inmediato a la
gestion informando al usuario sobre el resultado por via postal o personal ante la concurrencia del usuario a
las oficinas.

El personal que atienda al usuarto debe estar capacitado para agotar el trdmite requerido. Si el usuario no
logra que su presentacion sea recepcionada tiene la facultad de:

a) Asentar su queja en el libro de reclamos.
b} Serrecibido por el jefe de la oficina.

ART. 34° - CAPACITACION DEL PERSONAL: El personal destinado a la atencion del publico recibira
capacitacion integral acerca de los aspectos operativos de la prestadora y los distintos procedimientos que se
llevan a cabo en ella, asi como también en lo referente al cuidado de las relaciones con el usuario y el
mejoramiento de los servicios que se prestan.

INFORMACION AL USUARIO

ART. 35° - INFORMACION AL USUARIO: La Prestadora pondra a disposicién del usuario en todas las
oficinas comerciales folletos informativos acerca de los temas de su interés. La informacion de caracter
obligatorio del informe anual de avance y curaplimiento del Plan de Mejoras y Desarrollo del Servicio debera
estar igualmente a disposteidn de los usuarios debiendo la Prestadora entregar gratuitamente una copia del
informe a todo usuario que lo solicite.

Mantendra un relevamiento permanente de informacion que permita adoptar las sugerencias e inquietudes
respecto al megjoramiento de los servicios.

ART. 36° - INFORMACION DEL REGIMEN TARIFARIQ: Las modificaciones que sufra el Régimen
Tarifario vigente seran publicadas.

Con la expostcion visible en las oficinas comerciales de la Prestadora.

Cuando se aprueben modificaciones en uno o mas componentes de la estructura tarifaria de los que pudieren
surgir alteraciones en los valores de facturacion, el segmento de usuarios afectados debera ser informado

dentro de los 30 (treinta) dias de aprobada la modificacién.
L
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&) Abstenerse de manipular los medidores instalados.
7) Informar cualquier modificacion que altere la facturacion a emitir por la Prestadora.

DE LA PRESTADORA

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA

ART. 31° - DERECHOS DE LA PRESTADORA: La Prestadora goza de los siguientes derechos:

1) Ejercer la tenencia y administracion de los bienes afectados al servicio de acuerdo a la ley 11220.

2} Percibir los importes que correspondan por la prestacion de los servicios a su cargo

3) Inspeccicnar los inmuebles ubicados en el 4rea concesionaria en los casos y condiciones previstas en el

Reglamento y las normas aplicables

4) Formular denuncias ante la Justicia Penal para el caso de comprobarse fraude o violacion a las normas de

proteccion del medio ambiente o dafio a las instalaciones.

5) Sohcitar al usuario fa presentacién de un plano o croquis de instalacién interna que permita definir la
ubicacton de la domiciliaria y la evaluacién del didmetro requerido. La falta de presentacion no eximira a
la Prestadora de 1a obligacion de construir la conexion domiciliaria y ubicaria en el lugar que considere
mas conveniente.

ART. 32° - OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA: La Prestadora tiene las siguientes obligaciones:
1) Suministrar el agua potable a los usuarios en las condiciones establecidas en las normas aplicables.
2) Interrumpir el suministro del servicio de agua potable cuando la calidad de la misma no cumpla con los
requisitos exigidos en las normas técnicas aplicables.
. 3) Investigar gratuitamente las denuncias de anomalias en la calidad del agua formuladas por los usuarios,
portiendo el hecho en conocimiento del E.N.R.E.S.S. en forma inmediata
4) Prestar al usuario un servicio permanente de emergencias.
5} Atender debidamente los reclamos de los usuarios relacionados a la prestacion o facturacion de los
ServICIOS
6) Llevar un Registro de Reclamos sistematizado, con acceso del EN.RE.S'S. a todos los campos de la
base de datos, conforme lo dispuesto por ta ley 24240 y sus modificatorias.
7) Tener a disposicion y a la vista del usuario el libro de reclamos.
8) Ejecutar bajo su responsabilidad, la conexién entre las instalaciones internas y las redes externas y asistir
Y asesorar gratuitamente a los usuarios sobre el correcto disefio, construccién y mantenimiento de las

X

1 mnstalaciones mtemas.
/ P) Comunicar al usuario con una antelacién minima de tremnta (30) dias corridos la fecha prevista de
; conexion y la de disponibilidad del servicio correspondiente.
0) En caso de detectar iregularidades, fugas o pérdidas en cafierias o instalaciones bajo responsabilidad del
. usuarios nouficar al mismo para que efectie la reparacion y si no la efectia dentro de los diez (10) dias
'~ comdos de notificada, previa autorizacion del ENRES.S,, realizarla a costa del usuario ///////////
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11} Cumplir con los términos establecidos para la reconexi6n del servicio en caso de corte

12) Abstenerse de cortar el servicio cuando exista acuerdo con ¢l usuario, fehacientemente documentado,
sobre el pago del monto adeudado, en aquellos casos en que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
hubiere ordenado suspender el ejercicio de la facultad de corte O en otros casos de urgente necesidad
demostrada conforme resolucion fundada del Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

13) Suministrar al usuario en forma cierta y objetiva, informacién veraz, detallada, eficaz y eficiente sobre el
servicio y toda otra circunstancia conexa a él. I

PROCEDIMIENTOS DE RECLAMO -
RELACION CON LA PRESTADORA Y EL E.N.R.E.S.S.

ATENCION Y TRATO AL USUARIO

ART. 33° - TRATO AL USUARIO: El usuario tienc el derecho a ser tratado por la Prestadora con cortesia,
correccion y diligencia, en ambitos fisicos especificos y a través de medios y personas que provean una
atencion agil y eficiente, de manera de asegurarle la obtencién de respuestas rapidas y adecuadas.

Cuando una solicitud requiera de procedimientos administrativos internos se dar micio inmediato a la
gestion informando al usuario sobre el resultado por via postal o personal ante la concurrencia del usuario a
las oficinas.

El personal que atienda al usuario debe estar capacitado para agotar el tramite requerido. Si el usuario no
logra que su presentacion sea recepcionada tiene la facultad de:

a} Asentar su queja en el libro de reclamos.

b)  Ser recibido por el jefe de la oficina.

ART. 34° - CAPACITACION DEL PERSONAL: El personal destinado a Ja atencion del publico recibira
capacitacion integral acerca de los aspectos operativos de la prestadora y los distintos procedimientos que se
llevan a cabo en e¢lla, asi como también en lo referente al cuidado de las relaciones con el usuario y el
mejoramiento de los servicios que se prestan.

INFORMACION AL USUARIO

ART. 35° - INFORMACION AL USUARIO: La Prestadora pondra a disposicion del usuario en todas las
oficinas comerciales folletos informativos acerca de los temas de su interés. La informacion de caracter
obligatorio del informe anual de avance y cumplimiento del Plan de Mejoras y Desarrollo del Servicio debera
estar igualmente a disposicién de los usuartos debiendo la Prestadora entregar graturtamente una copia del
informe a todo usuario que lo solicite.

Mantendra un relevamiento permanente de informacién que permita adoptar las sugerencias e inquietudes
respecto al mejoramiento de los servicios.

ART. 36° - INFORMACION DEL REGIMEN TARIFARIO: Las modificaciones que sufra el Régimen
Tarifaro vigente seran publicadas.

Con la exposicion visible en las oficinas comerciales de la Prestadora.

Cuando se aprueben modificaciones en uno o mas componentes de la estructura tarifaria de los que pudieren
surgir alteraciones en los valores de facturacion, el segmento de usuarios afectados deberd ser informado

dentro de los 30 (treinta) dias de aprobada la modificacion.
I
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RECLAMOS

ART. 37° - COMO DIRIGIRSE A LA PRESTADORA: A fin de optimizar la telacion entre usuario y
Prestadora. se consagra al informalismo como principio general para las actuaciones que corran por cuenta
del primero
El usuano contara con los siguientes medios para contactarse o efectuar reclamos la Prestadora, en forma
personal o por intermedio de un representante:

. a) Personal Concurrencia a las oficinas de la Prestadora.
b) Por teiefonos: Por este medio puede solicitar el envio de personal al domicilio cuando no se encuentre en
condiciones de sahr del mismo.
¢) Por Notas Dingiéndose por simple nota la Prestadora. Al respecto sera valida también cualquier
comuricacion recibida por medio postal o telegrama,
En la factura se consignara obligatoriamente el lugar donde efectuar presentaciones y los mimeros de
teietonos habilitados.

ART. 38° - TRAMITE: Cada pedido, presentacion o reclamo ante Ia Prestadora originara la confeccién de
un tormulanio. cuva copia debidamente numerada sera entregada al usuario como constancia del registro del
caso. S el pedido fuere telefonico se informara al usuario, en todos los casos, el niimero de reclamo. El
numero de comprobante que corresponda a todo reclamo postal sera informado por el mismo medio o por via
teleforuca s se hubiera consignado el niimero respectivo.

De 1wde reclamo se llevara un Registro numérico alfabético, cronologico y sistematizado, al que iendra
acceso permanente el EN RES.S,

ART. 39° - DOCUMENTOS PARA CADA TRAMITE: los documentos que el usuario debe acompafiar
para la reahzacion de tramites son los que para cada caso se consignan a continuacion, pudiéndose entregar
totocopias simples de los mismos
a} Situacion ante fa AFIP: Comprobante extendido por la AFIP donde conste nfimero de CUIT Y POsicion
fiscal frente al [ VA ultima factura, acreditacién de propiedad y tipo y nimero de documento de identidad
del propietario.
b) Cambio de nombre de propietario:. Escritura traslativa de dominio o certificacién de escribano, boleto de
) compraventa declaratoria de herederos y/o hijuela de juicio sucesorio acta de adjudicacion o remate; factura
-~ de la cuenta. documento de identidad del solicitante y/o propietario.

¢) Reclamos por facturacion dudosa, o facturas fuera de termino: Ultima/s factura/s sobre las que desea

/ reclamar. En caso de presentarse los originales de las facturas la Prestadora extraerd copia y restituird

aquellos al usuario.
ﬂ d ) Devoluciones: Facturas sobre las que se realiza el reclamo. En caso de presentarse los originales de las
facturas. la Prestadora extraera copia y restituira aquellos al usuario.

/ * 1e) Informe de deuda Numero de partida datos de dominio del inmueble respectivo, domicilio, nombre del
) V%
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propietario.

1) Soltcitud de conexion: Fotocopia del plano de construccion o croquis del inmueble. Firmar solicitud de
tramite. Acreditacion de propiedad y tipo y numero de documento de identidad del propietario. Comprobante
extendido por la AFIP donde conste numero de CUIT y posicion fiscal frente al LV.A si el destino del
inmueble no es para vivienda familiar exclusivamente

g) Otros: La Prestadora informara por escrito y en carteleras los requisitos que deben cumplimentarse en los
demas casos no previstos en este articulo, previa aprobacion del ENRESS.

ART. 40° - RECLAMOS POR DEFICIENCIAS DEL SERVICIO: Los reclamos correspondientes a
deficiencias en las prestaciones de servicios no exigiran del usuario la presentacién de documentacién ni el
cumplimiento de requisito alguno, siendo suficiente informar a la Prestadora el domicilio, nombres y apellido
del usuario afectado v la irregularidad denunciada.

En estos casos la Prestadora debera satisfacer el reclamo a la brevedad, sin perjuicio de los plazos previstos
en el reglamento, salvo en cortes de servicio que fueran procedentes, y no cobrara el servicio durante el lapso
que dure la anomalia.

ART. 41° - TIEMPO DE RESPUESTAS: La Prestadora deberi dar respuesta v satisfaccién a las
presentaciones y pedido de los usuarios en los siguientes términos:

a) Reclamos en General: 10 (diez) dias corridos de recibido el reclamo presentado por escrito, desde la fecha
de recepcion.

b) Pedido de conexion a la red en el area servida: 30 dias corridos.

¢} Pedido de reconexion: 48 hs.

d) Pedido de inspeccién por denuncia sobre la calidad del agua: 24 horas.

¢) Reclamo sobre el servicio: 10 dias corridos que se extenderdn a 20 dias si se requiere la inspeccion o
analisis de planos de las instalaciones internas.

f) Todo reclamo referido a falta de agua que no sean consecuencia de tareas de reparacion ¢ mantenimiento
debera ser atendido por la Prestadora en forma gratuita dentro de las 24 horas de formulado.

La falta de respuesta en los plazos indicados dara derecho al usuario a considerar denegado su pedido y
podran interponer un recurso directo ante el EN.R.E.S.S.

ART. 42°- RECURSO ANTE EL E.N.R.E.S.S: Todos los reclamos de los Usuarios relativos al Servicio o a
las tarifas y tasas deberan deducirse directamente ante los Prestadores, y se resolveran en los plazos fijados en
el articulo anterior. Transcurridos dichos plazos sin que exista una resolucion expresa, los Usuarios podran
dar por denegados los reclamos por silencio de los Prestadores.

Contra las decisiones o el silencio de los Prestadores, los Usuarios podran mterponer un recurso directo ante
el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos a partir de
configurado el silencio o del rechazo expreso de los Prestadores. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios
dispondré de un plazo de treinta (30) dias corridos para resolver el recurso interpuesto.

Antes de resolver debera solicitar 1a Prestadora los antecedentes del reclamo y cualquier otra informacion que
estimase necesaria al efecto, fijandose un plazo razonable y acompafiandole copia del recurso. En la
respuesta, la Prestadora podra también exponer su opinién sobre el reclamo.

Las decisiones del Ente Regulador de Servicios Sanitarios dictadas dentro de los limites de su competencia
gozaran de los caracteres propios de los actos administrativos y obligaran a los Prestadores y a los Usuarios.
Las decisiones que adopte el directorio del Ente Regulador de Servicios Sanitarios habilitaran la via judicial.
No obstante ello, el recurrente podra optar por interponer los remedios v recursos administrativos que//



*’zég COMUNA DE
— | SAUCE VIE]O

RECLAMOS

ART. 37° - COMO DIRIGIRSE A LA PRESTADORA: A fin de optimizar la relacion entre usuario ¥y

Prestadora. se consagra al informalismo como principio general para las actuaciones que ¢Orran por cuenta

del orimero

! usuanoc contara con los siguientes medios para contactarse o efectuar reclamos la Prestadora, en forma
personal o por intermedio de un representante:

. a) Personal Concurrencia a las oficinas de la Prestadora.

b} Por telefonos. Por este medio puede solicitar el envio de personal al domicilio cuando no se encuentre en

condiziones de salir del mismo.

¢) Por Notas' Dingiéndose por simple nota la Prestadora. Al respecto sera valida también cualquier

comunicacon recibida por medio postal o telegrama,

En la ractura se consignard obligatoriamente el lugar donde efectuar presentaciones y los nimeros de

telefones habihtados.

(o

ART. 38° - TRAMITE: Cada pedido, presentacién o reclamo ante la Prestadora originara la confeccién de
un formulario. cuva copia debidamente numerada sera entregada al usuario como constancia del registro del
caso 51 el pedido fuere telefénico se informara al usuario, en todos los casos, el numero de reclamo. Fl
numero de comprobante que corresponda a todo reclamo postal sera informado por el mismo medio o por via
telefonica s1 se hubiera consignado el nimero respectivo.

De todo reclamo se levara un Registro numérico alfabético, cronologico y sistematizado, al que tendra
acceso permanente ¢l ENRES.S.

. ART. 39° - DOCUMENTOS PARA CADA TRAMITE: los documentos que el usuaric debe acompafiar
para la reatizacion de tramites son los que para cada caso se consignan a continuacion, pudiéndose entregar

fotocopias simples de los mismos

+a} Situacion ante la AFIP: Comprobante extendido por la AFIP donde conste namero de CUIT y posicion
/ iscal frente al [V A ; altima factura, acreditacion de propiedad y tipo y namero de documento de 1dentidad
del propietario
b) Cambic de nombre de propietario: Escritura traslativa de dominio o certificacion de escribano, boleto de
compraventa declaratoria de herederos y/o hijuela de juicio sucesorio acta de adjudicacion o remate; factura
s delacuenta documento de identidad del solicitante y/o propietario.
¢) Reclamos por facturaciéon dudosa, o facturas fuera de termino: Ultima/s factura/s sobre las que desea
j reclamar En caso de presentarse los originales de las facturas la Prestadora extraerd copia y restituira
aquellos al usuario
ﬂ ‘ d ) Devoluciones Facturas sobre las que se realiza el reclamo. En caso de presentarse los originales de las

facturas. iz Prestadora extraera copia y restituira aquellos al usuario.
e) Informe de deuda Nomero de partida datos de dominio del inmueble respectivo, domicilio, nombre del
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propietario.

I) Solicitud de conexién: Fotocopia del plano de construccion o croquis del inmueble. Firmar solicitud de
tramite. Acreditacion de propiedad y tipo y niimero de documento de identidad del propietario. Comprobante
extendido por la AFIP donde conste nimero de CUIT Y posicion fiscal frente al 1 V.A si el destino del
inmueble no es para vivienda familiar exclusivamente.

g) Otros: La Prestadora informara por escrito y en carteleras los requisitos que deben cumplimentarse en los
demas casos no previstos en este articulo, previa aprobacion del ENRESS.

ART. 40° - RECLAMOS POR DEFICIENCIAS DFL SERVICIO: Los reclamos correspondientes a
deficiencias en las prestaciones de servicios no exigiran del usuario la presentacion de documentacién ni el
cumplimiento de requisito alguno, siendo suficiente informar a la Prestadora ¢l domicilio, nombres y apellido
del usuario afectado v la irregularidad denunciada.

En estos casos la Prestadora deberé satisfacer el reclamo a la brevedad, sin perjuicio de los plazos previstos
en el reglamento, salvo en cortes de servicio que fueran procedentes, y no cobrara el servicio durante el lapso
que dure la anomalia.

ART. 41° - TIEMPO DE RESPUESTAS: La Prestadora debera dar respuesta y satisfaccion a las
presentaciones y pedido de los usuarios en los siguientes términos:

a) Reclamos en General: 10 (diez) dias corridos de recibido el reclamo presentado por escrito, desde Ia fecha
de recepcion.

b) Pedido de conexion a la red en el 4rea servida: 30 dias corridos.

¢) Pedido de reconexion: 48 hs.

d) Pedido de inspeccion por denuncia sobre la calidad del agua: 24 horas.

e} Reclamo sobre el servicio: 10 dias corridos que se extenderan a 20 dias si se requiere la inspeceion o
analisis de planos de las instalaciones internas.

f) Todo reclamo referido a falta de agua que no sean consecuencia de tareas de reparacién o mantenimiento
debera ser atendido por la Prestadora en forma gratunta dentro de las 24 horas de formulado.

La falta de respuesta en los plazos indicados dara derecho al usuario a considerar denegado su pedido y
podran interponer un recurso directo ante el EN R E.S S,

ART. 42° - RECURSO ANTE EL E.N.R.E.S.S: Todos los reclamos de los Usuarios relativos al Servicio o a
las tarifas y tasas deberan deducirse directamente ante los Prestadores, y se resolveran en los plazos fijados en
el articulo anterior. Transcurridos dichos plazos sin que exista una resolucién expresa, los Usnarios podran
dar por denegados los reclamos por silencio de los Prestadores.

Contra las decisiones o el silencio de los Prestadores, los Usuarios podran interponer un recurso directo ante
el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos a partir de
configurado el silencio o del rechazo expreso de los Prestadores. El Ente Regulador de Servicios Sanitarios
dispondra de un plazo de treinta (30) dias corridos para resolver el recurso interpuesto.

Antes de resolver debera solicitar la Prestadora los antecedentes del reclamo y cualquier otra informacion que
estimase necesarta al efecto, fijandose un plazo razonable y acompafiandole copia del recurso Fn la
respuesta, la Prestadora podra también exponer su opinién sobre el reclamo.

Las decisiones del Ente Regulador de Servicios Sanitarios dictadas dentro de los limites de su competencia
gozaran de los caracteres propios de los actos administrativos y obligaran a los Prestadores y a los Usuarios.
Las decisiones que adopte el directorio del Ente Regulador de Servicios Sanitarios habilitaran la via Judicial.
No obstante ello, el recurrente podra optar por interponer los remedios y recursos administrativos que//
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correspondan por aplicacion de las normas generales de procedimiento administrativo de la provincia de
Santa Fe

No sera necesario agotar esta via recursiva para demandar judicialmente la Prestadora, cuando las
crcunstancias del caso revelen la existencia de una manifiesta arbitrariedad de los actos cuestionados vla
presencia de pehigro en la demora.

ART. 43°  FACTURAS IMPUGNADAS: Si el reclamo del usuario versare sobre una factura que ya ha sido
pagada. los ajustes en menos que se determinen, ya sea por la Prestadora o por el EN.R.E.S.S seran, a opcion
del usuano. devueltos en dinero en efectivo o deducidos de la facturacion inmediata posterior y las siguientes
de la resolucion respectiva sumandole, en todos los casos, los intereses establecidos.

La interposicion de un reclamo contra una factura con antelacién a su vencimiento original, conferira al
Usuaric el derecho al pago parcial a cuenta de un importe, equivalente al monto de la Nltima factura anterior
cancelada. hasta tanto la Prestadora se expida.

En caso que el reclamo prosperase total o parcialmente, la Prestadora deberd emitir una nueva factura
otorzando un nuevo plazo para el pago, no inferior a quince (15) dias corridos.

En caso que el reclamo fuera denegado, la Prestadora podra refacturar indicando un nuevo vencimiento no
inferior a gquince (15) dias corridos posteriores a la fecha de la resolucion, adicionando los recargos
establecidos en ¢l régimen tarifario. La resolucion respectiva debera ser debidamente notificada.

En todos los casos deberan deducirse los pagos a cuenta que se hubieren efectuado.

ART. 44° - NOTIFICACIONES: En los casos en los que sea obligacion de la Prestadora notificar al
Usuario cualquier situacion que requiriese del mismo una respuesta o actividad, incluyendo la intimacion
para el pago de facturas atrasadas, la misma debera realizarse por medios fehacientes. en el inmueble servido
o en el domicilio al que se remitan las facturas y de modo tal que llegue efectivamente a conocimiento del
usuano

REGIMEN TARIFARIO

ART 45° - NORMAS PARA LA FACTURACION: La Prestadora tiene el derecho de facturar y cobrar por
los servicios que preste, segin los valores y precios vigentes en cada momento. Los ingresos de la Prestadora
correspondiente a todo trabajo, directa o indirectamente vinculado al servicio deberan provenir de la
aplicacion del Régimen Tarifario v de aquellos trabajos que estén contemplados en el Marco Regulatorio,
swermpre que no corresponda a inversiones que estén a cargo exclusivo de la Prestadora e incorporadas y
pievistas en las tanfas. Toda facturacion que la Prestadora realice por dichos trabajos debera estar
[prewameme aprobada en cuanto al concepto y monto por el ENRESS, en resolucién que formara parte de
Bste reglamento

Las tarifas a aphear segun el consumo seran de: S LT
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Sauce Viejo — Santa e — CP: 3017 — Tel/Fax (0342) 495 0065
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A) USUARIOS CON CONSUMO:

A.1) Usuarios con consumo medido:

MFAP=CFAP+E

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable

CFAP= Cargo fijo de agua potable, segiin consumo bimestra) ($ por periodo)

E = Excedente sobre 20 m3 btmestrales.

Cargo fijo Agua Potable:

La Prestadora tendra derecho a la facturacion y cobro en concepto de Cargo Fijo (CP), por
factura individual emitida y por bimestre, por la suma correspondiente que a  continuacién se detalla:

Hasta 20 metros cibicos bimestrales $ 600,00 (pesos seiscientes con cero centavos) .
Excedente:
Se establece el siguiente precio aplicable al excedente sobre los 20 m3 bimestrales, cualquiera

sea el destino de los Inmuebles servidos

Excedente sobre 20 m3/bimestre = Pq*K

Donde:

Pg: Precio del metro cubico ($/m") de excedente

K: m’ de excedente.

Y:
Pq = $ 30,00 (pesos treinta con cero centavos) de 20,01 a 25 m*
Pq=$ 60,00 (pesos sesenta con cero centavos) de 25,01 a 30 m®

Pq =% 120,00 (pesos ciento veinte con cero centavos) para mias de 30 m’

Aclaraciones:

La lectura de los medidores domiciliarios se realizard en forma bimestral, determinado el

consumo, y la facturacion sera en forma mensual, por lo que se dividira en dos (2) boletas de
pago mensuales y consecutivas.

Los valores incluyen el 2,6% de la Tasa Rétributiva del ENRESS.

A.2) Usuarios con consumo no medido:

MFAP = CFAP

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable Uity
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correspondan por aphicacién de las normas generales de procedimiento administrativo de la provincia de
Santa Fe

NO sera necesario agotar esta via recursiva para demandar judicialmente la Prestadora, cuando las
cireunstancias del caso revelen la existencia de una manifiesta arbitrariedad de los actos cuestionados yla
presencia de peligro en la demora.

. ART. 43°  FACTURAS IMPUGNADAS: Si el reclamo del usuario versare sobre una factura que ya ha sido
pagada. los ajustes en menos que se determinen, ya sea por la Prestadora o por el EN.R.E S S seran, a opcién
dei usuario. devueltos en dinero en efectivo o deducidos de la facturacién inmediata posterior y las siguientes
de la resolucion respectiva sumandole, en todos los casos, los intereses establecidos.

La interposicion de un reclamo contra una factura con antelacion a su vencimiento originai, conferira al
Usuario el derecho al pago parcial a cuenta de un importe, equivalente al monto de Ia Oltima factura anterior
cancelada. hasta tanto la Prestadora se expida.

En caso que el reclamo prosperase total o parcialmente, la Prestadora debera emitir una nueva factura
otergando un nuevo plazo para el pago, no inferior a quince (15) dias corridos.

En caso que el reclamo fuera denegado, la Prestadora podra refacturar indicando un nuevo vencimiento no
inferior a quince (15) dias corridos posteriores a la fecha de la resolucién, adicionando los recargos
establecidos en el régimen tarifario. La resolucion respectiva debera ser debidamente notificada.

En todos los casos deberan deducirse los pagos a cuenta que se hubieren efectuado.

ART. 44° - NOTIFICACIONES: En los casos en los que sea obligacion de la Prestadora notificar al
Usuanio cualquier situacion que requiriese de! mismo una respuesta o actividad, incluyendo la intimacion
para el pago de facturas atrasadas, la misma debera realizarse por medios fehactentes. en el inmueble servido
o en el domicilio al que se remitan las facturas y de modo tal que Hegue efectivamente a conocimiento del
USUAro

REGIMEN TARIFARIO

ART 45° - NORMAS PARA LA FACTURACION: La Prestadora tiene e! derecho de facturar y cobrar por
los servicios gue preste. segin los valores v precios vigentes en cada momento. Los ingresos de la Prestadora
correspondiente a todo trabajo, directa o indirectamente vinculado al servicio deberan provenir de la
aphcacion del Regimen Tarifario y de aquellos trabajos que estén contemplados en el Marco Regulatorio,
SIempre que no corresponda a inversiones que estén a cargo exclusivo de la Prestadora e incorporadas y
i previstas en ias tarifas. Toda facturacion que la Prestadora realice por dichos trabajos debera estar
; Jprenamente aprobada en cuanto al concepto y monto por el ENRESS. en resolucion que formara parte de

i

este regiamento.
Las tarfas a aplicar segin el consumo seran de: Sl LI
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Hit
A) USUARIOS CON CONSUMO:

A.1) Usuarios con consumo medido;

MFAP=CFAP+F,

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable
CFAP= Cargo fijo de agua potable, segiin consumo bimestral. (% por periodo)

E = Excedente sobre 20 m> bimestrales.

Cargo fijo Agua Potable:

La Prestadora tendra derecho a la facturacion y cobro en concepto de Cargo Fijo (CF), por
factura individual emitida y por bimestre, por la suma correspondiente que a  continuacién se detalla:

Hasta 20 metros ciibicos bimestrales $ 600,00 (pesos seiscientos con cero centavos) .
Excedente:
Se establece ¢l siguiente precio aplicable al excedente sobre los 20 m3 bimestrales, cualquigra

sea el destino de los Inmuebles servidos
Excedente sobre 20 m3/bimestre = Pq*K
Donde:

Pq: Precio del metro ciibico ($/m’) de excedente

K: m® de excedente.

Y:
Pq = $ 30,00 (pesos treinta con cero centavos) de 20,01 a 25 m°
Pq = $ 60,00 (pesos sesenta con cero centavos) de 25,01 a 30 m®
Pq = $ 120,00 (pesos ciento veinte con cero centavos) para mas de 30 m?
Aclaraciones:
La lectura de los medidores domiciliarios se realizara en forma bimestral, determinado el
consumo, y la facturacion serd en forma mensual, por lo que se dividira en dos {2) boletas de

pago mensuales y consecutivas.

Los valores incluyen el 2 6% de la Tasa Retributiva del ENRESS.

A.2) Usuarios con consumo no medido:

MFAP = CFAP

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable MU
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CFAP= Cargo fijo de agua potable, segin consumo bimestral. (§ por periodo)

rgo fijo A Potable:

La Prestadora tendra derecho a la facturacion y cobro en concepto de C argo Fijo
. (CF). por factura individval emitida y por bimestre, por la suma correspondiente que a
Contmuacion se detalla:
CFAP= 720 $/bimestre
Aclaraciones:

Determinado el consumo bimestral se dividira en dos (2) boletas de pago mensuales
v consecutivas.

Los valores incluyen el 2,6% de la Tasa Retributiva del ENRESS.

AJ3) Jubilados:
A aquellos usuarios, titulares del servicio, que justiciaran como Ginico ingreso del grupo

// farmiliar que habita en el inmueble servido. una jubilacion equivalente al valor minimo, les sera aplicada
/ una tana especial, seglin se detalla a continuacion:

AJ3.1) Consumo medido:
MFAP=CFAP+E

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable

CFAP= Cargo fijo de agua potable, segim consumo bimestral. ($ por perfodo)

E = Excedente sobre 20 m3 bimestrales,

Cargo fijo Agua Potable;

La Prestadora tendra derecho a la facturacion y cobro en concepto de Cargo Fijo (CP), por
factura mndividual emitida y por bimestre, por 1a suma correspondiente que a  continuacion se detalla:

/

Hasta 20 metros cibicos bimestrales $300,00 (pesos trescientos con cere  centavos)

Lxcedente:
Se establece el siguiente precio aplicable al excedente sobre los 20 m> bimestrales, cualquiera

;
| jsea el destno de los Inmuebles servidos - . T
(I \
‘\

Q

!
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Excedente sobre 20 mS/bimestre = Pq*K

Donde:
Pq: Precto del metro cibico ($/m’) de excedente

K: m® de excedente.

Y:

Pq = $ 15,00 (pesos quince con cero centavos) de 20,01 a 25 m’®

Pq = $ 30,00 (pesos treinta con cero centavos) de 25,01 a 30 m®

Pq=$ 60,00 (pesos sesenta con cero centavos) para mas de 30 m’
Aclaraciones: .
La lectura de los medidores domiciliarios se realizar4 en forma bimestral, determinado el
consumo, y la facturacién sera en forma mensual, por lo que se dividira en dos (2) boletas de

pago mensuales y consecutivas.

Los valores incluyen el 2,6% de 1a Tasa Retributiva del ENRESS.

A3.2) Consumo no medido:

MFAP = CFAP

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable
CFAP= Cargo fijo de agua potable, segtin consumo bimestral. ($ por periodo)

Cargo fijo Agua Potable:

La Prestadora tendra derecho a la facturaciéon y cobro en concepto de Cargo Fijo
{CF), por factura individual emitida y por bimestre, por la suma correspondiente que a .
continuacion se detalla:

CFAP= 360 $/bimestre
Aclaraciones:

Determinado el consumo bimestral se dividira en dos (2) boletas de pago mensuales
y consecutivas.

Los valores incluyen €1 2,6% de la Tasa Retributiva del ENRESS.

C) LOTES BALDiOS:

A los propietarios de lotes baldios sin edificacion y sin consumo se les cobrara una tasa tnica por lote de
$195,00 (pesos ciento noventa y ¢inco con cero centavos), la que incluye la Tasa Retributiva (2.6%) del
ENRESS.

T
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CFAP= Cargo fijo de agua potable, segun consumo bimestral. ($ por periodo)

Cargo fijo Agua Potable:

La Prestadora tendra derecho a la facturacién y cobro en concepto de Cargo Fijo
. (CF). por factura individual emitida y por bimestre, por la suma correspondiente que a
contmuacion se detalla:

CFAP= 720 $/bimestire
Aclaraciones:

Determinado el consumo bimestral se dividira en dos (2) boletas de pago mensuales
Vv consecutivas.

Los valores incluyen el 2,6% de la Tasa Retributiva del ENRESS.

A3) Jubilados:
A aquellos usuarios, titulares del servicio, que justiciaran como Gnico ingreso del 2rupo

/ fam:hiar que habita en el inmueble servido. una jubilacion equivalente al valor minimo, les sera aplicada
/ una tarifa especial, segun se detalla a continuacion:

A3.1) Consumo medido:

MFAP=CFAF+E

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable

CFAP= Cargo fijo de agua potable, segin consumo bimestral. (% por periodo)

La Prestadora tendra derecho a la facturacion y cobro en concepto de Cargo Fijo (CF), por
factura indrvidual emitida y por bimestre, por la suma correspondiente que a  continuacién se detalla:

E = Excedente sobre 20 m3 bimestrates.
/ Cargo fijo Agua Potable:

Hasta 20 metros cibicos bimestrales $300,00 {pesos trescientos con cero centavos)

Excedente:
. Se establece el siguiente precio aplicable al excedente sobre tos 20 m3 bimestrales, cualquiera
_isea el desunc de los Inmuebles servidos.- I

( i
‘\I
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Excedente sobre 20 m*/bimestre = Pq*K

Donde:
Pq: Precto del metro chbico ($/m’) de excedente

K: m* de excedente.

Y:

Pq=$ 15,00 (pesos quince con cero centavos) de 20,01 a 25 m*®

Pq = $ 30,00 (pesos treinta con cero centavos) de 25,01 a 30 m*

Pq=$ 60,00 (pesos sesents con cero centavos) para mas de 30 m*
Aclaraciones: .
La lectura de los medidores domiciliarios se realizard en forma bimestral, determinado el
consumo, y la facturacion serd en forma mensual, por lo que se dividira en dos (2) boletas de

pago mensuales y consecutivas.

Los valores incluyen el 2,6% de la Tasa Retributiva del ENRESS

A3.2) Consumeo no medido:

MFAP = CFAP

MFAP= Monto a facturar por servicio de agua potable

CFAP= Cargo fijo de agua potable, segiin consumo bimestral. ($ por periodo)

Cargo fijo Agua Potable:

La Prestadora tendra derecho a la facturacion y cobro en concepto de Cargo Fijo
(CF), por factura individual emitida y por bimestre, por la suma correspondiente que a .
continuacion se detalla:

CFAP= 360 S/bimestre
Aclaraciones:

Determinado el consumo bimestral se dividira en dos (2) boletas de pago mensuales
y consecutivas,

Los valores incluyen el 2,6% de 1a Tasa Retributiva del ENRESS.

C) LOTES BALDIOS:

A los propietarios de lotes baldios sin edificacién y sin consumo se les cobrara una tasa Gnica por lote de
$195.00 (pesos ciento noventa y cinco con cero centavos), la que incluye la Tasa Retributiva (2,6%) del
ENRESS.

MY
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ART. 46 - CARGOS ESPECIALES

a) CARGO DE CONEXION

Lna vez solicrtada una nueva conexion por un Usuario, la Prestadora tendra derecho a Ia facturacion y cobro
al Usuario del correspondiente Cargo de Conexidn, estipulado en $ 7.000,00 (pesos siete mil con cero
centavos)

Las renovaciones. reemplazos o reparaciones estaran a cargo de la Prestadora

. Correspondera la facturacion de un (1) Cargo de Conexion por cada conexién instalada.
La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por la provision de
la conexion domiciliaria.

b) CARGO DE DESCONEXION

Para el case de Inmuebles Deshabitados respecto de los cuales se hubiera solicitado la desconexion de los
Servicios disporubles en un todo de acuerdo con lo establecido en la Ley N” 11.220, sera aplicable un Cargo
de Desconexion, estipulado en $ 500,00 (pesos quinientos con cero centavos).

El pago debera ser efectivizado en el momento de otorgada la desconexién como condicién para la
efectivizacion de la musma. Debera saldarse asimismo toda deuda existente hasta la fecha de vigencia del
presents. poT 3ETVICIOS atrasados.

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este concepto.

¢) CARGO DE NO CONEXION

ara ¢l casc de Inmuebles Deshabitados respecto de los cuales se hubiere solicitado la No Conexion de los
. / Servicios disporubles en un todo de acuerdo con lo establecido en la Ley N%11.220, sera aplicable un Cargo
7 de No Conexion. estipulado en $ 500,00 (pesos quinientos con cero centavos).

El pago debera ser efectivizado dentro de los quince (15} dias corridos de otorgada la no conexion como
condicron para la efectivizacion de la misma. Debera saldarse asimismo toda deuda existente hasta la fecha
La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este concepto.

d) CARGO DE RECONEXION

Para el caso de wnmuebles en los que la Prestadora efectie la reconexién de Servicios, ya fuere por haber
£ | estado desconectados o bien por causa del corte de Servicio dispuesto por causa justificada, previamente a ser
efectvizada la reconexion, la Prestadora tendra derecho al cobro de un Cargo de Reconexion, estipulado en
§ 2.000.00 (pesos dos mil con cero centavos)

v A La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este concepto.

Rivadavia 1164 — Teléfono (0342) 4930149.— 4950409
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Hilthiitiinnt
ART. 47° -VALORES MAXIMOS Y EXENCIONES: Los valores tarifarios y precios vigentes en cada
momento se consideraran como valores maximos regulados. La Prestadora podra establecer valores tarifarios

y precios menores siempre y cuando la rebaja o exencién que estableciere fuese de orden general para
situaciones analogas

ART. 48° - REQUISITOS DE LAS FACTURAS: en las facturas que emita la Prestadora debera mdicar;

como minimo, lo siguiente:

Nombre y domicilio del Usuario.

Fecha de emision.

Ubicacion del inmueble

Periodo facturado.

Fecha de vencimiento

Fecha de proximo vencimiento. .
Indicacion de los elementos constitutivos de la facturacion realizada, discriminando los montos
comrespondientes a cada factor del servicio, ingresos por cuenta de terceros y otros ingresos.

Fecha de control de medicién si correspondiere.

Caudales summistrados.

Intereses por mora y montos resultantes.

Importe de otros descuentos exenciones, rebajas o subsidios aplicables.

Porcentaje y/o monto de la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Control.

Impuestos.

Importe total a pagar.

Importes ¢on mora.

Lugares y forma de pago.

Numeros telefonicos y direcciones de la Prestadora y del Ente Regulador.

Deuda del usuario (periodos, importes e mtereses). En el caso que no existan deudas pendientes se consignara
la leyenda "No existen deudas pendientes”.

Consumos registrados en los periodos anteriores (1 afio)

ART. 49° - SISTEMA DE FACTURACION: El Régimen Tarifario establece un sistema de facturacion de .
servicio, el de consumo medido y no medido.

ART. 50° - FACTURACION Y LIQUIDACION: La Prestadora sera la encargada y responsable del cobro
del Servicio. A tales efectos las facturas, liquidaciones o certificados de deudas que emitan por ¢l servicio que
presten, de acuerdo con el Cuadro Tarifario respectivo, tendran fuerza ejecutiva y su cobro judicial se
efectuara mediante el procedimiento ejecutivo fiscal, con arreglo a lo dispuesto en el Art. 91 de la Ley N°
11.220.

ART. 51° - OBLIGADOS: Estaran obligados solidariamente al pago de los importes que se les facturen de
conformidad con las Normas Aplicables:

a) El propietario o consorcio de propietarios del inmueble que reciba el Servicio, por toda la deuda que éste
registre, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley N"11220.

b} El poseedor, tenedor u ocupante del inmueble servido, por ¢l periodo de la posesién o tenencia. También
estaran obligados al pago det precio convenido los sujetos que reciban agua en bloque a través de convenios
particulares celebrados con la Prestadora. I
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ART. 46 - CARGOS ESPECIALES

a) CARGO DE CONEXION
Lna vez sohcitada una nueva conexién por un Usuario, la Prestadora tendra derecho a la facturacion y cobro
al Usuario del correspondiente Cargo de Conexién, estipulado en $ 7.000,00 (pesos siete mil ¢con cero
centayvoes) ]
-
I.as renovaciones. reemplazos o reparaciones estardn a cargo de la Prestadora
. Correspondera la facturacion de un (1) Cargo de Conexién por cada conexion instalada,
La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos ¢ montos adicionales por la provision de
ia conexion domuciharia.

b) CARGO DE DESCONEXION

Para el caso de Inmuebles Deshabitados respecto de los cuales se hubiera solicitado la desconexion de los
Servicios disporubles en un todo de acuerdo con lo establecido en la Ley N" 11.220, sera aplicable un Cargo
de Desconexion. estipulado en $ 500,00 (pesos quinientos con cero centavos).

El pago debera ser efectivizado en el momento de otorgada la desconexion como condicion para la
efectuvizacion de la misma. Debera saldarse asimismo toda deuda existente hasta la fecha de vigencia del
presenie, por 5ervicios atrasados.

La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este concepto.

¢) CARGO DE NO CONEXION

Para el caso de Inmuebles Deshabitados respecto de los cuales se hubiere solicitado la No Conexion de los
. / Servicios disporubles en un todo de acuerdo con lo establecido en la Ley N 11220, sera aplicable un Cargo
. de No Conexion, estipulado en $ 500,00 (pesos quinientos con cero centavos).

condicion: para la efectivizacion de la misma. Debera saldarse asimismo toda deuda existente hasta la fecha
La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por este concepto.

d) CARGO DE RECONEXION

Para el caso de inmuebles en los que la Prestadora efectiie la reconexién de Servicios, ya fuere por haber
estado desconectados o bien por causa del corte de Servicio dispuesto por causa justificada, previamente a ser
efectvizada la reconexion, la Prestadora tendra derecho al cobro de un Cargo de Reconexion, estipulado en

/ $ 2.000.00 (pesos dos mil con cero centavos)
~ La Prestadora o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos 0 montos adicionales por este concepto.
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ART. 47° -VALORES MAXIMOS Y EXENCIONES: Los valores tarifarios y precios vigentes en cada
momento se consideraran como valores maximos regulados. La Prestadora podra establecer valores tarifarios

Y precios menores siempre y cuando la rebaja o exencion que estableciere fuese de orden general para
situaciones analogas

ART. 48° - REQUISITOS DE LAS FACTURAS: en las facturas que emita la Prestadora debera indicar;
como minimo, lo siguiente:

Nombre v domicilio del Usuario.

Fecha de emision.

Ubicacion del inmueble

Periodo facturado.

Fecha de vencimiento

Fecha de proximo vencimiento. .
Indicacién de los elementos constitutivos de la facturacién realizada, discriminando los montos
correspondientes a cada factor del servicio, ingresos por cuenta de terceros ¥ Oros ingresos.

Fecha de control de medicidn si correspondiere.

Caudales suministrados.

Intereses por mora y montos resultantes.

Importe de otros descuentos exenciones, rebajas o subsidios aplicables.

Porcentaje y/o monto de la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Control.

Impuestos.

Importe total a pagar.

Importes con mora.

Lugares y forma de pago.

Numeros telefonicos y direcciones de la Prestadora y del Ente Regulador.

Deuda del usuario (periodos, importes e ntereses). En el caso que no existan deudas pendientes se consignara
la leyenda "No existen deudas pendientes”.

Consumos registrados en los periodos anteriores (1 afio}

ART. 49° - SISTEMA DE FACTURACION: El Régimen Tarifario establece un sistema de facturacion de .
servicio, el de consumo medido y no medido.

ART. 50° - FACTURACION Y LIQUIDACION: La Prestadora sera la encargada y responsable del cobro
del Servicio. A tales efectos las facturas, liquidaciones o certificados de deudas que emitan por el servicio que
presten, de acuerdo con el Cuadro Tarifario respectivo, tendran fuerza gjecutiva y su cobro judicial se
efectuar4 mediante el procedimiento ejecutivo fiscal, con arreglo a lo dispuesto en el Art. 91 de la Ley N°
11.220

ART. 51° - OBLIGADOS: Estaran obligados solidariamente al pago de los importes que se les facturen de
conformidad con las Normas Aplicables:

a) El propietario o consorcio de propietarios del inmueble que reciba el Servicio, por toda la deuda que éste
registre, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley N' 11220,

b) El poseedor, tenedor u ocupante del inmueble servido, por el periodo de la posesion o tenencia. También
estaran obligados at pago del precio convenido los sujetos que reciban agua en bloque a través de convenios
particulares celebrados con la Prestadora. I
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ART. 52° - PERIODOS DE FACTURACION: La periodicidad de la facturacion de los Servicios prestados,
sera determinada por la Prestadora, no pudiendo establecerse periodos inferiores a un mes calendario entre
tacturas Toda modificacion en la periodicidad de facturacion debera ser informada previamente al Ente
Regulador v a los Usuarios correspondientes - por medios adecuados- con una anticipacion minima de
sesenta (60} dias corridos.

ART. 583° - PAGO DE LAS FACTURAS: La facturacion de los servicios debera ser pagada a los valores
regulados hasta la fecha de vencimiento que figura en cada factura.

La Prestadora debera enviar las mismas con la antelacion necesaria para que éstas sean recibidas por el
usuario obhgado al pago, con no menos de cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha del vencimiento
onigmal 51 una factura no llega en el tiempo previsto de conformidad con la fecha de vencimiento indicada
en la factura anterior, el usuario podré retirarla en las oficinas de la Prestadora, subsistiendo la obligacion de
pago. siempre que la factura del periodo inmediato anterior hubiere llevado impresa la fecha de vencimiento
del periodo siguiente.

ART. 54° - PAGOS FUERA DE VENCIMIENTO: El régimen de intereses resarcitorios, punitorios, o de
financiacion como asi también los recargos destinados a cubrir los gastos que surgieren con motivo de la
gestion Jde cobro oo reembolso de los perjuicios irrogados en razén de las acciones que deba realizar la

restadora para percibir los montos adeudados, sera el que se establece a continuacion y en un todo de
acuerdo a lo estipulado por el Articulo 31 de 1a Ley 24.240 — Ley de Defensa al Consumidor. Los porcentajes
podran ser modificados por el Ente Regulador a efectos de mantener la significacion de los mismos durarte
tode el plaze de la Concesién.

Intereses Punitorios.

Por el periodo comprendido entre el dia posterior al vencimiento origmal y el segundo vencimiento
determinado por ia Prestadora se aplicara un interés punitorio que no podra exceder de un cincuenta por
clento (50%) la tasa pasiva para depositos a treinta (30) dias del Banco de la Nacion Argentina,
correspondiente al ulumo dia del mes anterior a la efectivizacion del pago. Luego del segundo vencimiento se
aplicara la misma medida, hasta el dia del efectivo pago.

Intereses Resarcitorios

Luego del segundo vencimiento y hasta el dia del efectivo pago, un interés resarcitorio sobre el monto
onginal. equivalente a una tasa que no supere la tasa pasiva para depositos a treinta (30) dias del Banco de la
Nacwon Argentina. Este monto se adicionara al interés punitorio.

Ingresos por Intereses de Financiamiento
La Prestadora debera financiar, en los casos expresamente previstos, y previa solicitud del Usuario, los cargos
que se indican en este Régimen Tarifario, a una tasa que no supere la tasa pasiva para depositos a treinta (30)/

Rivadavia 1164 — Teléfono (0342) 4‘)50149 — 4950409
Sauce Viejo - Santa Fe — CPr 3017 — Tel/Fax {0342) 495 0065
contacto(@sauceviejo.gob.ar — www.sauceviejo.gob.ar



HIH

dias del Banco de la Nacién Argentina. Los plazos de financiamiento se establecen para cada cargo en
particular, siendo obligacion de la Prestadora informar a los Usuarios al respecto.

La informacion a los Usuarios debera comprender la discriminacion de los intereses a pagar del saldo de
deuda, la tasa de interés efectiva anual, la forma de amortizacion del capital, la cantidad de pagos a realizar y
su periodicidad, los gastos extras adicionales si los hubiere, y el monto total financiado a pagar.

Recargos por reembolso de gastos

La Prestadora podra facturar con costo a los usuarios aquellos gastos que se originan en la gestion de cobro
extrajudicial, sin perjuicio de las costas y honorarios judiciales que se originen con posterioridad y/u otros
tendientes a reembolsar los perjuicios irrogados en razén de las acciones que deba realizar la Prestadora para
percibir los montos adeudados.

Recargos por Incumplimientos de los Usuarios: La Prestadora, previa autorizacion del Ente Regulador
otorgada seg(n el analisis que éste realice en cada caso general o particular, tendra derecho a la facturacién y
cobro por trabajos vinculados con la prestacion del Servicio, originados en incumplimientos de las normas
vigentes, por parte de Usuarios claramente individualizados. Dicha facturacion deber4 tener en cuenta los
costos incurridos por la Prestadora y afectard (nicamente a los Usuarios a los que corresponda imputar el
incumplimiento. El Ente Regutador podra controlar la pertinencia de los costos mencionados, solicitando a la
Prestadora los informes correspondientes.

Facultades sobre las Deudas
La Prestadora podra otorgar facilidades de pago con relacion a las deudas que los Usuarios mantengan con él,
respetando los principios de generalidad e igualdad en la prestacion del Servicio.

ART, 55° - FALTA DE PAGO. CORTE DEL SERVICIO: La Prestadora estara facultada para proceder al
corte del Servicio por atrasos en el pago de las facturas correspondientes, sin perjuicio de los cargos por mora
e intereses que correspondieren, respetando las siguientes disposiciones:

La mora incurrida en una factura se configurard de manera automatica v debera ser, como minimo, de dos (2)
meses calendarios a partir de su vencimiento original.

La prestadora debera haber reclamado el pago previamente ¥ por escrito en, como minimo, dos (2) ocasiones,
con no menos de dos (2) semanas de intervalos entre las mismas, concediendo en cada caso un plazo minimo
de cinco (5) dias habiles para el pago.

La Prestadora debera cursar al Usuario un aviso previo al corte del Servicio con no menos de sicte (7) dias
habiles de antelacion, con excepeion de aquellos casos en que se compruebe un incumplimiento del Usuario
de pagos intimados por resolucién judicial, o sobre los que exista acuerdo entre el Usuario y la Prestadora a
raiz de una mora anterior. El aviso previo de corte podra ser efectuado simultaneamente con el segundo
reclamo indicado en el parrafo anterior.

ART. 56° - FALTA DE PAGO, RECONEXION Y DESCONEXION DEL SERVICIO: En caso de corte
del Servicio y una vez efectivizado el pago por parte del Usuario de la deuda existente, asi como del Cargo de
Reconexion establecido. La Prestadora debera restablecer el Servicio en un plazo de cuarenta y ocho (48)
horas.

Vencido este plazo sin que la Prestadora hubiere restablecido el Servicio no tendra derecho a percibir suma
alguna devengada a partir de ese momento y hasta el restablecimiento efectivo del Servicio. /11
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ART. 52° - PERIODOS DE FACTURACION: La periodicidad de Ia facturacién de los Servicios prestados,
sera determinada por la Prestadora, no pudiendo establecerse periodos inferiores a un mes calendario entre
facturas. Toda modificacion en la periodicidad de facturacién debera ser informada previamente al Ente
Reguiador y a los Usuarios correspondientes - por medios adecuados- con una anticipacién minima de
sesenta {60} dias corridos.

. ART. 53° - PAGO DE LAS FACTURAS: La facturacion de los servicios debera ser pagada a los valores
regulados hasta la fecha de vencimiento que figura en cada factura.
La Prestadora debera enviar las mismas con la antelaciéon necesaria para que éstas sean recibidas por el
usuario obligado al pago, con no menos de cinco (5) dias hébiles de anticipacion a la fecha del vencimiento
origmal Siuna factura no llega en el tiempo previsto de conformidad con la fecha de vencimiento indicada
en la facrurs anterior, el usuario podré retirarla en las oficinas de la Prestadora, subsistiendo la obligacion de
pago. siempre que la factura del periodo inmediato anterior hubiere llevado impresa la fecha de vencimiento
del periodo siguiente.

ART. 54° - PAGOS FUERA DE VENCIMIENTO: El régimen de intereses resarcitorios, punitorios, o de
financiacion como asi también los recargos destinados a cubrir los gastos que surgieren con motivo de la
geston de cobro y/o reembolso de los perjuicios irrogados en razon de las acciones gue deba realizar la
Prestadora para percibir los montos adeudados, sera el que se establece a continuacion y en un todo de
acuerdoe a io estipulado por el Articulo 31 de la Ley 24,240 — Ley de Defensa al Consumidor. Los porcentajes
podran ser modificados por el Ente Regulador a efectos de matitener la significacion de los mismos durante
todo el plazo de la Concesién.

Intereses Punitorios.

Por ¢l periode comprendido entre el dia posterior al vencimiento original y el segundo vencimiento
determinado por la Prestadora se aplicara un interés punttorio que no podra exceder de un cincuenta por
crento (30%) ia tasa pasiva para depOsitos a treinta (30) dias del Banco de la Nacién Argentina,
corresnondiente al ultimo dia del mes anterior a la efectivizacion del pago. Luego del segundo vencimiento se
aplicara la misma medida, hasta el dia del efectivo pago.

original. equivalente a una tasa que no supere la tasa pasiva para depositos a treinta (30) dias del Banco de Ia

| Nacion Argentna  Este monto se adicionara al interés puritorio.

Intereses Resarcitorios
/ + Luego del segundo vencmmiento y hasta el dia del efectivo pago, un interés resarcitorio sobre el monto

Ingresos por Intereses de Financiamiento
Q P La Prestadora debera financiar, en los casos expresamente previstos, y previa solicitud del Usuario, los cargos

i que se indican en este Régimen Tarifario, a una tasa que no supere la tasa pasiva para depdsitos a treinta (30)/
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dias de! Banco de la Nacion Argentina. Los plazos de financiamiento se establecen para cada cargo en
particular, siendo obligacion de la Prestadora informar a los Usuarios al respecto.

La informacion a los Usuarios debera comprender la discriminacion de los intereses a pagar del saldo de
deuda, la tasa de interés efectiva anual, la forma de amortizacién del capital, Ia cantidad de pagos a realizar y
su periodicidad, los gastos extras adicionales si los hubiere, y e! monto total financiado a pagar.

Recargos por reembolso de gastos

La Prestadora podra facturar con costo a los usuarios aquellos gastos que se originan en la gestion de cobro
extrajudicial, sin perjuicio de las costas y honorarios judiciales que se originen con posterioridad y/u otros
tendientes a reembolsar los perjuicios irrogados en razén de las acciones que deba realizar la Prestadora para
percibir los montos adeudados.

Recargos por Incumplimientos de los Usuarios La Prestadora, previa autorizacion del Ente Regulador
otorgada segiin el analisis que éste realice en cada caso general o particular, tendra derecho a la facturacién y
cobro por trabajos vinculados con la prestacion del Servicio, originados en mcumplimientos de las normas
vigentes, por parte de Usuarios claramente individualizados. Dicha facturacion debera tener en cuenta los
costos incurridos por la Prestadora y afectard (micamente a los Usuarios a los que corresponda imputar el
incumplimiento. El Ente Regulador podra controlar la pertimencia de los costos mencionados, soliciando a la
Prestadora los informes correspondientes.

Facultades sobre las Deudas
La Prestadora podra otorgar facilidades de pago con relacion a las deudas que los Usuarios mantengan con é1,
respetando los principios de generalidad e igualdad en la prestacion del Servicio.

ART. 55° - FALTA DE PAGO. CORTE DEL SERVICIO; La Prestadora estara facultada para proceder al
corte del Servicio por atrasos en el pago de las facturas correspondientes, sin perjuicio de los cargos por mora
€ intereses que correspondieren, respetando las siguientes disposiciones:

La mora incurrida en una factura se configurara de manera automatica y debera ser. como minimo, de dos (2)
meses calendarios a partir de su vencimiento original.

La prestadora debera haber reclamado el pago previamente y por escrito en, como minimo, dos (2) ocasiones,
con no menos de dos (2) semanas de intervalos entre las mismas, concediendo en cada caso un plazo minimo
de cinco (5) dias habiles para el pago.

La Prestadora debera cursar al Usuario un aviso previo al corte del Servicio con no menos de siete (7) dias
habiles de antelacion, con excepeion de aquellos casos en que se compruebe un incumplimiento del Usuario
de pagos intimados por resolucion judicial, o sobre los que exista acuerdo entre el Usuario y la Prestadora a
raiz de una mora anterior. El aviso previo de corte podra ser efectuado simultancamente con ¢l segundo
rectamo indicado en el parrafo anterior.

ART. 56° - FALTA DE PAGO. RECONEXION Y DESCONEXION DEL SERVICIO: En caso de corte
del Servicio y una vez efectivizado el pago por parte del Usuario de la deuda existente, asi como del Cargo de
Reconexion establecido. La Prestadora debera restablecer el Servicio en un plazo de cuarenta y ocho (48)
horas.

Vencido este plazo sin que la Prestadora hubiere restablecido el Servicio no tendra derecho a percibir suma
alguna devengada a partir de ese momento y hasta el restablecimiento efectivo del Servicio. WKl
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En caso que el Usuario no efectivice el pago dentro de los treinta (30) dias comidos postertores al corte del
Servicio. la Prestadora tendra derecho a facturar un monto adicional equivalente al Cargo de Desconcxién
establecide. solo en el caso de haberse efectivizado fisicamente dicha desconexidn,

ART. 57° - CONEXIONES CLANDESTINAS. CORTE DEL SERVICIO: La Prestadora podra cortar el
Servicie v anular las conexiones clandestinas que detectare, previo aviso al Ente Regulador quién podra
impedir el corte del Servicio, en los casos previstos en las normas aplicables.

En caso de mcurrirse en este tipo de conductas, el usuario sera pasible de las sanciones establecidas en el art.
20 del presente

ART. 58° - CORTE DE SERVICIO. EXCEPCIONES: 1.a Prestadora no podra efectuar el corte del
Servicio en los siguientes casos:

a) Cuando haya acuerdo formalizado entre las partes sobre el pago del monto adeudado y el Usuario no
hubere incurrido en mora en el cumplimiento del mismo.

b} Cuando existiere un reclamo por la factura en cuestién pendiente de resolucion por la Prestadora o por el
Ente Regulador

¢) Cuando el Gobierno Provincial, a través de! Ente Regulador prohibiera a la Prestadora la concrecion del
corte det Servicio por razones de urgente necesidad o por otros motivos debidamente fundados haciéndose, en
su caso. cargo de la obligacion de pago.

d) Cuando lo dispongan las Municipalidades y Comunas respectivas, haciéndose cargo de la obligacion de
pago

e} Que se trate de un hospital publico.

ART. 59° - CORTE IMPROCEDENTE. CONSECUENCIAS: En caso de que la Prestadora hubiere
efectuado el corte del Servicio 2 un Usuario y el Ente Regulador comprobara ia improcedencia de la medida,
la Prestadora debera restablecer e} Servicio en un plazo de veinticuatro (24) horas. Si la Prestadora no
restablectera el servicio en el plazo establecido, deberd abonar al usuario una compensacion equivalente al
valor del Cargo de Reconexion.

ART. 60° - LUGAR DE PAGO: Las facturas deberan abonarse en los lugares y horarios indicados en [a
factura. en efectivo, cheque, giro o transferencia a la cuenta corriente de [a Prestadora, u otros medios de pago
habilitados por esa

ART. 61° - REMISION FACTURA: Salvo peticion expresa del usuario la factura se remitira a la direccion
del inmueble servido El usuario podra solicitar de la Prestadora que le envie la factura, sin costo a cuzlquier
punte del pais -

f
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ART. 62° - PLANES DE PAGO: En todos los casos en que la Prestadora conceda planes de pago a los
usuarios, por decision propia o conforme lo ordenado en el Régimen Tarifario debera informarles a) el total
de intereses a pagar; b) el saldo de la deuda: ¢) la tasa de interés efectiva anual; d) la forma de amortizacidn

del capital; e) cantidad de pagos a efectuar y su periodicidad,; t) gastos extras o adicionales que hubiere y g)
monto total financiado a pagar.

RESPONSABILIDAD

ART. 63° - RESPONSABILIDAD DE LA PRESTADORA: la Prestadora es responsable de la
construccidn, mantenimiento, operacion y explotacion de las instalaciones de la red pablica hasta el punto de
conexion del inmueble servicio.

ART. 64° - RESPONSABILIDAD DEL USUARIO: E] usuario es responsable del correcto funcionamiento
de las instalaciones internas de] inmueble servido. .

ART. 65° - RESARCIMIENTO DE DANOS: La Prestadora debera indemnizar al usuario los dafios
dertvados de hechos relacionados con el servicio, ejecutados por sus dependientes o producidos por las cosas
de su propiedad o de las que se sirve o tiene a su cuidado. El usuario debera resarcir la Prestadora ios dafios
que se deriven del incumplimiento de los deberes emanados de este Reglamento.

ENRESS

ART. 66° - FUNCIONES: Ll Ente Regulador de Servicios Sanitarios tiene como funcion primerdial la de
ejercer el poder de policia comprensivo de la regulacién y control de la prestacién de los servicios sanitarios
en todo el ambito de la Provincia de Santa Fe, velando por el cumplimiento de las normas aplicables.

ART. 67° - PRESENTACIONES ANTE EL EN.R.E.S.S.: Las presentaciones ante el Enress podran ser
efectuadas en la misma forma y modalidades establecidas en el art. 42 del presente reglamento.

ART. 68° - PROCEDIMIENTO ANTE EL E.N.R.E.S.S.: El procedimiento ante el EN.R.ES.S. se ajustara
a lo establecidq en la ley 11.220 y el dec. 10204/58 v a los principios de informalismo, legalidad, celeridad e .
inmediatez.
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En caso que el Usuario no efectivice el pago dentro de los treinta (30} dias corndos posteriores al corte del
Servicio. la Prestadora tendra derecho a facturar un monto adicional equivalente al Cargo de Desconexion
esuablecide. solo en el caso de haberse efectivizado fisicamente dicha desconexion.

ART. 57° - CONEXIONES CLANDESTINAS. CORTE DEL SERVICIO: La Prestadora podra cortar el
Servicio v anular las conexiones clandestinas que detectare, previo aviso al Ente Regulador quién podra
mpedir el corte del Servicio, en los casos previstos en las narmas aplicables.

En caso de mcurrirse en este tipo de conductas, el usuario sera pasible de las sanciones establecidas en el art,
20 del preseme

ART. 58° - CORTE DE SERVICIO. EXCEPCIONES: La Prestadora no podra efectuar el corte del
Servicio en {os siguientes casos:

a} Cuando hava acuerdo formalizade entre las partes sobre el pago del monto adeudado y el Usuario no
hubiere incurrido en mora en el cumplimiento del mismo.

b} Cuando existiere un reclamo por la factura en cuestion pendiente de resolucién por la Prestadora o por el
Ente Regulador

¢} Cuando el Gobierno Provincial, a través del Ente Regulador prohibiera a 1a Prestadora la concrecion del
corte de! Servicio por razones de urgente necesidad o por otros motivos debidamente fundados haciéndose, en
Su caso. cargo de la obligacion de pago.

d) Cuando lo dispongan las Municipalidades y Comunas respectivas, haciéndose cargo de la obligacion de
pago

€) Que se trate de un hospital publico.

ART. 59° - CORTE IMPROCEDENTE. CONSECUENCIAS: En caso de que la Prestadora hubiere
efectuado el corte del Servicio a un Usuario y el Ente Regulador comprobara la improcedencia de la medida,
la Prestadora debera restablecer el Servicio en un plazo de veinticuatro (24) horas. Si la Prestadora no
restableciera el servicio en el plazo establecido, debera abonar al usuario una compensacion equivalente al
valor del Cargo de Reconexion.

ART. 60° - LUGAR DE PAGO: Las facturas deberan abonarse en Jos lugares y horarios indicados en la
factura en efectivo, cheque, giro o transferencia a la cuenta corriente de la Prestadora, u otros medios de pago
habilitados por esta

ART. 61° - REMISION FACTURA: Salvo peticton expresa del usuario la factura se remitird a la direccién
del mmueble servido. E1 usuario podra solicitar de la Prestadora que le envie la factura, sin costo a cualquier
punto del pais -
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ART. 62° - PLANES DE PAGO: En todos los casos en que la Prestadora conceda planes de pago a los
usuarios, por decision propia o conforme lo ordenado en el Régimen Tarifario debera informarles a} ¢l total
de intereses a pagar; b) el saldo de la deuda; ¢) la tasa de interés efectiva anual; d) la forma de amortizacion
del capital; e) cantidad de pagos a efectuar y su periodicidad; t) gastos extras o adicionales que hubiere y g)
monto total financiado a pagar.

RESPONSABILIDAD

ART. 63° - RESPONSABILIDAD DE LA PRESTADORA: La Prestadora es responsable de la
construccion, mantenimiento, operacion y explotacién de las instalaciones de la red pablica hasta el punto de
conexion del inmueble servicio.

ART. 64° - RESPONSABILIDAD DEL USUARIO: E] usuario es responsable del correcto funcionamiento
de las instalaciones internas del inmueble servido.

ART. 65° - RESARCIMIENTO DE DANOS: La Prestadora deberd indemnizar al usuario los dafios
derivados de hechos relacionados con el servicio. ejecutados por sus dependientes o producidos por las cosas
de su propiedad o de las que se sirve o tiene a su cuidado. El usuario debera resarcir 1a Prestadora los dafios
que se deriven del incumplimiento de los deberes emanados de este Reglamento.

ENRESS

ART. 66° - FUNCIONES: E! Ente Regulador de Servicios Sanitarios tiene como funcién primordial la de
ejercer el poder de policia comprensivo de la regulacion y control de la prestacién de los servicios sanitarios
en todo el ambito de la Provincia de Santa Fe, velando por el cumplimiento de las normas aplicables.

ART. 67° - PRESENTACIONES ANTE EL E.N.R.E.S.S.: Las presentaciones ante el Enress podran ser
efectuadas en la misma forma y modalidades establecidas en el art 42 del presente reglamento.

ART. 68° - PROCEDIMIENTO ANTE EL E.N.R.E.S.S.: El procedimiento ante el EN.R E.$.S. se ajustara
a lo establecido pn la ley 11.220 y el dec. 10204/58 y & los principtos de informalismo, legalidad, celeridad e
inmediatez.
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— . SAUCE VIEIO Sauce Viejo, 29 de Enero de 2,021 -

Al Sr.

Presidente

Ente Regulador de Servicios Sanitaros - ENRESS
Arq. Oscar Urruty

25 de mayo 1,951

Santa Fe

SU DESPACHO, -

Ref: Elevacion Reglamento del Usuario Yy Régimen Tarifario por
prestacion servicio de provisién de agua potable ~ Comuna de Sauce
Viejo.-

De mi mayor consideracion:

En mi caracter de Presidente de la Comisién Comuna! de Sauce Viejo,
Dpto. La Capital, Prov. de Santa Fe, tengo el agrado de dirigirme a Ud. a los fines de elevar para su
consideracion el Reglamento del Usuario y Régimen Tarifario recientemente aprobado por la Comision
Gomunal. con su correspondiente Ordenanza.

Cabe sefalar que en Ia iocalidad de Sauce Viejo la administracion
Comunai es la encargada de Ia prestacidn del servicio de provisién de agua potable.

Se informa que en el art. 45 del Reglamento de! Usuario se establecs el
nueve Régimen Tarifario, por consumo medido y no medido.

Asimismo, cabe destacar que se incorporG en ef art. 20 la aplicacion de
multas ante las conductas de usuarios establecidas en dicho articulo (Manipulacién de medidor} y en el
articuic 57 (Conexionas clandestinas), las que se fijan en Unidades Fifas (UF) en el marco del art. 14 de ia
Ordenanza N° 2.946/14 y modificatorias - “Organizaciéon y Funcionamiento del Juzgado de Faltas Comunal”
- @ oriteno det Juzgado de Faltas Comunal. La Unidad Fija equivale a un litro de nafta super. Se adjunta
copia de ia parte correspondiente de la Ordenanza N° 2.946/14 y modificatorias.

Como antecedente cabe recordar que por medio de la Ordenanza N°
3.773/19. de fecha 27 de diciembre de 2.019, se aprob6 un nuevo cuadro tarifario a aplicarse a partir de ias
boletas de pago que se emitieran con vencimiento a partir dei mes de maya de 2.020. Dicho cuadro fue
aprobadc por e ENRESS mediarte Resolucian N° 0595 de fecha 23 ds septiembre de 2.020 (Articulo 3ro).
Este cuadro contempiaba ia lectura y cobro mensual de! servicio,

Cabe mencionar que el nusvo cuadro tarifario propuesto surge de la
tanfa aconsejada por el propio ENRESS, ante un pedido de la Comuna para colabarar en la elaboracion del
misme

Sin embargo, cabe infarmar Que este nuevo cuadro tarifario referide

aprobaco por el ENRESS no fue nunca aplicadp, habida cuenta la pandemia generada por el Covid-19. Por
lo tanto. er la actualidad los usuarios continuan abonando una tarifa mensual de $ 300.- sin limite de
consumc y jos jubllados gozan de un descuento del 50 %,

Con posterioridad a fines del afio pasado se procede a analizar
nuevamente la situacion, surgiendo Ja aprobacion de la Ordenanza N° 3.920/20, de fecha 10 de
diciembre de 2.020, que fuera comunicada al ENRESS mediante nota el 29/12/20. En efla se establece
un nuevo cuadro tarfario que también contempla el consumo medido y no medido précticamente con los
mismos valores aprobados por la Ordenanza N° 3.773/19 antes citada. I
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E! referido cuadro contempla ahora, por razones operativas, la medicion
bimestral del consumo y la emisién de una boleta de pago mensual (e} consumo bimestral se abonara en
dos cuotas como el servicio que presta la E.P.E.).

Este Gitimo y nuevo cuadro a
pondra en marcha, a partir del fro de enero de 2.021, rei
cuadro aprocbado por Resolucién ENRE
parte de ese ente.

probado por Ordenanza N° 3.920/20, se

teramos con valores que casi no difieren del
N° 0695/20, por lo que descontamos la aprobacién po

r

Sin otro particular, aprovecho esta oportunidad para saludar a Ud. con
atenta consideracion.-
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